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APRESENTACAO

Com o objetivo de dar visibilidade e transparéncia as acdoes e com
fundamento na Lei Federal n° 13.460/2017, que trata de questoes relativas ao
atendimento aos usuarios dos servicos publicos no ambito do Poder Executivo
Municipal, a Controladoria Interna Municipio apresenta a Carta de Servicos ao Usuario
da Prefeitura Municipal de Brumadinho.

A Carta de Servicos ao Usuario é o instrumento que informa os cidadaos sobre
os servicos prestados pela Prefeitura Municipal de Brumadinho. Neste documento, o
cidadao podera conferir diversas informacoes, entre elas os servicos de seu interesse,
a sua descricao e finalidade, as formas de acesso disponiveis e respectivos
compromissos e padroes de qualidade de atendimento ao publico.

A sua pratica implica para a organizacdao um processo de transformacao
sustentada em principios fundamentais, participaciao e comprometimento, informacao
e transparéncia, aprendizagem e participacao do cidadao. Esses principios tém como
premissas o foco no cidadao e a inducao do controle social.

Nesse sentido, convidamos os cidadaos a conhecer nossa Carta de Servicos e
descobrir o que a Prefeitura Municipal de Brumadinho tem a oferecer.
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A Controladoria Interna do Municipio é o 6rgao responsavel
por promover a articulacao com os 6rgaos e entidades do Poder
Executivo Municipal e das entidades privadas, visando o
cumprimento das atividades setoriais, bem como, orientar,
acompanhar, fiscalizar e avaliar a Gestao Orcamentaria, Financeira e
Patrimonial dos orgaos da Administracao Direta, com vistas ao
controle, economicidade e racionalidade na utilizacao dos recursos e
bens publicos.

Exerce, também, como o6rgao central, a supervisao técnica das
unidades que compoem o Sistema de Controle Interno, quais sejam:
Auditoria, Ouvidoria, Acesso a Informacao, Corregedoria e
Transparéncia.
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Auditoria

A Controladoria Interna é responsavel por auditar a aplicacdo dos recursos
publicos sob a responsabilidade de orgaos e entidades do Poder Executivo Municipal e das
entidades privadas que gerenciam recursos publicos.

As principais atividades de auditoria a cargo da Controladoria Interna sao:

- Executar auditorias de desempenho e de regularidade em orgaos, entidades,
programas ou acoes do Poder Executivo;

- Expedir notificacoes aos orgaos e entidades do Poder Executivo a respeito de
eventuais falhas encontradas nos seus controles internos;

« Realizar monitoramentos das acoes de controle interno em 6rgaos e entidades do
Poder Executivo municipal;

- Avaliar riscos, mensurar vantajosidade, economicidade, eficiéncia e efetividade de
projetos de PPPs no Municipio;

« Realizar inspecoes, supervisoes e auditorias, objetivando garantir a confiabilidade
das informacoes por eles prestadas.
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Quvidoria

Uma Ouvidoria Piablica tem o papel de aproximar sociedade e governo permitindo que o
cidadao apresente suas criticas e sugestoes de forma a colaborar para a melhoria do servico
prestado.

Dessa forma, em agosto de 2017, foi criada a Ouvidoria Municipal de
Brumadinho/MG com a finalidade de estabelecer e manter um canal de comunicacao com os
cidadaos que utilizam os servicos prestados pelo Poder Executivo Municipal.

E de responsabilidade da Ouvidoria receber e tratar as reclamacoes, denlncias, elogios,
solicitacoes e sugestoes dos cidadaos referentes aos servicos prestados pelo Municipio, além
dos pedidos de informacao.

A Ouvidoria presta um poés-atendimento, ou seja, atua em defesa do cidadao que ja
tenha entrado em contato com os 6rgaos do executivo municipal e queira fazer alguma sugestao,
reclamacao, elogio, denilincia ou outra solicitacdo sobre os servicos prestados.

OUVIDORIA

FALEDIRETO o
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Recebimento
de Denuncia,
Reclamacgado,
Sugestdo,
Solicitagdo e
Elogio

‘ CARTA DE SE

REQUISITOSPARA

Ao fazer uma dentncia , o cidaddo
comunica uma possivel pratica de
ato ilicito administrativo cuja
solugdo depende da atuagdo de
6rgdo de controle.

Por meio da reclamagdo , o
usudrio comunica insatisfacgdo com
a prestagdo de um servigo
publico.

A sugestdao deve conter proposta
de aprimoramento de politicas e
servigos prestados pela
Administragdo Publica.

A solicitagdo é um requerimento
de atendimento ou de servigo a
ser prestado pela Ouvidoria pela
qual o usuario pede a
Administragdo Publica algum
objeto especifico.

Por meio do elogio , o usuéario
comunica a satisfagédo com o
servico oferecido ou atendimento
recebido.

Os  requisitos para analise e
atendimento da manifestagdo sdo
0s seguintes:

A manifestagdo deve conter
elementos minimos indispensaveis
a sua apuragédo, solugéo, a
identificagdo do objeto solicitado
e, quando for o caso, a
quantidade e a forma de
provimento desejada; ao

encaminhamento da manifestagdo
ao elogiado ou ao  setor
responsavel pela prestagdo do
servigo.

«Exposicdo dos fatos conforme a
verdade;

«Proceder com
urbanidade e boa-fé;
«N&o agir de modo temerario;
«Prestar as informagdes que lhe
forem solicitadas;

lealdade,

a)Pessoa fisica: nome completo,
CPF, endereco fisico ou
eletronico; e,

b)Pessoa Juridica: CNPJ, razdo
social, enderego fisico ou
eletrénico.

Ndo serdo aceitas denlncias
andnimas por telefone.

As denuncias an6nimas via
formulario eletrénico serdo
aceitas, todavia néo serao
prioridades.

RVICOS AO USUARIO

OUVIDORIA

MEIO

BNy Y RSelyy

Ouvidoria

LOCAL DE

4
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APREFEITURA

A

Atendimento
presencial

pessoas com criangasde colo; pessoa idosa (acima de 60
anos e acima de 80 anos); e portadores de necessidades
especiais (Lei n° 10.048/2000, Lei n° 10.741/2003 e Lein®

13.466/2017)
- Atendimento por equipeespecializada
-Atendimentoem local apropriado

-Registro da manifestagdo no formuldrio eletrénico e, ao
final, o manifestante recebe cépia da manifestagdo e o

respectivonimero do protocolo
- Restrigdode acesso a dados pessoais sensiveis

-Comunicagdes por e-mail ou correspondéncia sobre o

Rua Maria Maia, 157, 2°
andar, Grajau -
Brumadinho  / Minas
Gerais CEP 32.483-120

Segundaa sextadas
8h:00min. as17h:00min.

a a )
Atendimento virtual. A partir do recebimento da manifestagdo, o
prazo de atendimento é de 30 dias, podendo ser prorrogado
- Seguranca por 30 dias mediante justiﬁcativg. Na impossibilidaqe de
Preferencialmente por . Atendimento por equipeespecializada https://novo.brumadinho. oferecimento de resposta conclusiva no prazo anterior, a
meio do formulario « Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis mg.gov.br/portal/pagina/o e Dt 2 Aara Ouvidoria comunicard o cidaddo, por meio de e-mail,
eletrénico - Comunicacdes por e-mail ou correspondéncia uvidoria correspondéncia ou telefone, acerca dos encaminhamentos
/ 2 realizados e das etapas e prazos previstos para o encerramento
sobre o andamento damanifestagdo. ; &l X 3 B
da manifestagdo. Fundamento: art. 16, caput e paragrafo unico,
da Lei 13.460/2017 e art. 9° da Lei2.612/2021.
! 7 N A
(" -Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou n

(Atendimento presencial. A manifestagdo serd registrada no\
formulario eletrnico e o manifestante receberd coépia da
manifestacdo e o respectivo nimero do protocolo. A partir do
recebimento da manifestacdo, o prazo de atendimento é de 30
dias, podendo ser prorrogado por 30 dias mediante justificativa.
Na impossibilidade de oferecimento de resposta conclusiva no
prazo anterior, a Ouvidoria comunicara o cidaddo, por meio de
e-mail ou correspondéncia, acerca dos encaminhamentos
realizados e das etapas e prazos previstos para o encerramento
da manifestagdo. Fundamento: art. 16, caput e paragrafo Unico,

\andamento da manifestacgo. 1) \da Lei n°13.460/2017 e art. 9°da Lei2.612/2021. 7
@ £ e, LW P AN
E-mail. A manifestagao sera registrada no formulario eletronico e
o manifestante recebera, por e-mail, o nimero de protocolo. A
partir do recebimento da manifestagdo, o prazo de atendimento
Correspondéncia « Atendimento por equipeespecializada ] é de 30 dias, podendo ser prorrogado por 30 dias mediante
elotranica + Registro da manifestagdo no formulario eletrénico E-mail: y justificativa. Na impossibilidade de oferecimento de resposta
b * Restrigdo de acesso a dados pessoais sensiveis ouvidoria@brumadinho.mg. Ininterrupto 24 horas conclusiva no prazo anterior, a Ouvidoria comunicard o cidaddo
{gmaib + Comunicages por e-mail ou correspondéncia gov.br por meio do e-mail, acerca dos encaminhamentos realizados e
sobre o andamento da manifestag&o. das etapas e prazos previstos para o encerramento da
manifestagdo. Fundamento: art. 16, caput e paragrafo Unico, da

Lei n°13.460/2017 e art. 9° da Lei 2.612/2021.
N ¥ Ne 1

Correspondéncia

« Atendimento por equipeespecializada

« Registro da manifestagdo no formulario eletrénico
« Restrigdo de acesso a dados pessoais sensiveis
» Comunicagdes, por e-mail ou correspondéncia,

sobre o andamento da manifestag&o.

Telefone/WhatsApp

- Atendimento por equipeespecializada

« Registro da manifestagdo no formulario eletrénico
« Restrigdo de acesso a dados pessoais sensiveis
« Comunicagoes, por e-mail ou correspondéncia,

sobre o andamento da manifestagdo.

Rua Maria Maia, 157, 2°
andar, Grajau -
Brumadinho/ Minas
Gerais CEP 32.483-120

Intermediado pelos Correios

Carta. A manifestagdo serd digitalizada e registrada no formuldrio
eletrénico e o manifestante receberd, por e-mail ou correspon-
déncia, o nimero de protocolo. A partir do recebimento da
manifestagdo, o prazo de atendimento é de 30 dias, podendo ser
prorrogado por 30 dias mediante justificativa. Na impossibilidade
de oferecimento de resposta conclusiva no prazo anterior, a
Ouvidoria comunicard o cidaddo, por meio do e-mail ou
correspondéncia, acerca dos encaminhamentos realizados e das
etapas e prazos previstos para o encerramento da manifestagao.
Fundamento: art. 16, caput e paragrafo Unico, da Lei n°
\13.460/2017 eart. 9° da Lei 2.612/2021. Y

(31)97121-0531

Segundaa sextadas
8h:30min. as 17h:00min.

Atendimento por telefone. A manifestagdo serd registrada no
formuldrio eletronico e o manifestante recebera, por e-mail ou
correspondéncia, o numero de protocolo. A partir do recebimento
da manifestagdo, o prazo de atendimento é de 30 dias, podendo
ser prorrogado por 30 dias mediante justificativa. Na
impossibilidade de oferecimento de resposta conclusiva no prazo
anterior, a Ouvidoria comunicara o cidaddo por meio de e-mail ou
correspondéncia, acerca dos encaminhamentos realizados e das
etapas e prazos previstos para o encerramento da manifestaggo.
Fundamento: art. 16, caput e paragrafo Unico, da Lei n° 13.460/2017
eart. 9°dalei2.612/2021. ¥
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Acesso a Informacao (e-SIC)

Para garantir o acesso a todas as informacoes publicas, a administracao puablica tem
a obrigacao de fornecé-las por meio da transparéncia passiva. Para isso, a Lei de Acesso a
Informacao definiu procedimentos para possibilitar a solicitacao de informacao, estabeleceu
prazos maximos de atendimento e criou mecanismos de recurso, para o caso de negativa de
acesso.

Nesse sentido, o Servico de Informacoes ao Cidadao (SIC), tem as seguintes
funcOes: orientar os cidadaos sobre pedidos de informacao; informar sobre a tramitacao de
documentos e requerimentos de acesso a informacao e receber pedidos de acesso e devolver as
respostas aos solicitantes.

§)SIC

Servigo de
Informacao ao
Cidadao

" Acesso a Informacao




U CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Acesso a Informacao (e-SIC)

REQUISITOSPARA

MEIO

LOCAL DE

HORARIO DE

DY By 7 SNy s s

Recebimento de
Pedidos de acesso
a informacgéo.

(Lei 12.527/2011)

O pedido de acesso devera conter
obrigatoriamente:

-Especificagdo de forma clara e precisa
da informagao requerida;

.a) Pessoa fisica: nome completo,
qualificagdo, CPF, documento de
identificagdo com respectivo 6rgd&o

emissor, enderego fisico ou eletrdnico;
€,
b) Pessoa Juridica: CNPJ], razdo social,

enderego fisico ou eletrénico.
(Fundamento: Lei n 2.612 de 03 de
setembro de 2021: dispde, no ambito

do Poder Executivo Municipal, sobre o
acesso a informagdo).

OBS: NAO SERAO ACEITOS PEDIDOS
DE INFORMAGAO DE FORMA ANONIMA.

N&o serdo atendidos pedidos de acesso a
informacdo:

Genéricos;

Desproporcionaisou desarrazoados;

Que exijam trabalhos adicionais de
analise, interpretacdo ou consolidagdo
de dados de dados que ndo seja de
competéncia do Poder Executivo
Municipal.

4

Preferencialmente por
meio do formulario
eletronico

(7 Y

« Seguranga

« Atendimento por equipeespecializada

* Restrigdo de acesso a dados pessoais sensiveis

» Comunicagdo por e-mail ou correspondéncia sobre

o andamento damanifestagao.

Portal da Transparéncia
da Prefeitura de
Brumadinho.

http://transparencia.brum
adinho.mg.gov.br/Home.

Solicitagdo via e-Sic:
http://transparencia.brum
adinho.mg.gov.br/Ocorre
ncia/Create

Ininterrupto 24 horas

Atendimento virtual. A partir do recebimento da manifestagao,
o prazo de atendimento é de 20 dias, podendo ser prorrogado
por 10 dias mediante justificativa. Fundamento: art. 11, §§ 1° e 29,
da Lei n°12.527/2011 e art. 33, da Lei n°® 2.612/2021.

B!

Atendimento
presencial

3 i

KAtendimento preferencial para gestantes, lactantes ou\
pessoas com criangas de colo; pessoa idosa (acima de 60 anos

e acima de 80 anos); e portadores de necessidades especiais
(Lein® 10.048/2000, Lei n® 10.741/2003 e Lein® 13.466/2017)

- Atendimento por equipeespecializada

- Atendimento em local apropriado

-Obtengdo de orientagdo e explicagdo sob o direito de acesso

a informagdo disponivel na Ouvidoria

«Registro do pedido de acesso a informagdo no formulario
eletrénico

« Recebimento, ao final do atendimento, do nimero de protocolo

« Restrigdo de acesso a dados pessoais sensiveis

« Comunicagdo por e-mail ou correspondéncia

\.andamento da manifestag&o.

sobre o

Rua Maria Maia, 157, 2°
andar, Grajal -
Brumadinho / Minas
Gerais CEP 32.483-120.

Segundaa sextadas
8h:30min. as17h:00min.

Atendimento presencial. A manifestagdo sera registrada n
formulario eletrénico e o manifestante receberd cépia d
manifestagdo e o respectivo nimero do protocolo. A partir d
recebimento da manifestagdo, o prazo de atendimento é de 2
dias, podendo ser prorrogado por 10 dias mediante justificativa
Fundamento: art. 11, §§ 1° e 29, da Lei n® 12.527/2011 art. 33,
Lei n® 2.612/2021.

Correspondéncia
eletrénica

(e-mail)

¥ =

« Atendimento por equipeespecializada

« Registro da manifestagdo no formulario eletrénico

« Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis

« Comunicagao por e-mail ou correspondéncia sobre o

andamento da manifestagao.

E-mail:
ouvidoria@brumadinho.mg

gov.br

Ininterrupto 24 horas

=

E-mail. A manifestagdo serd registrada no formuldrio eletronico e
o manifestante receberd, por e-mail, 0 nimero de protocolo. A
partir do recebimento da manifestagdo, o prazo de atendimento
é de 20 dias, podendo ser prorrogado por 10 dias mediante
justificativa. Fundamento: art. 11, §§ 1% 29, da Lei n® 12.527/2011
e art. 33, daLei n® 2.612/2021.

)

Correspondéncia

A\

L
7

« Atendimento por equipeespecializada

« Registro da manifestagdo no formulario eletrénico

« Restrigdo de acesso a dados pessoais sensiveis

« Comunicagdo por e-mail ou correspondéncia sobre o

andamento da manifestagdo.

Rua Maria Maia, 157, 2°
andar, Grajal -
Brumadinho / Minas
Gerais CEP 32.483-120.

Intermediado pelos Correios

Carta. A manifestagdo sera digitalizada e registrada no formulari
eletrénico e o manifestante receberd, por e-mail ou correspon
déncia, o nUimero de protocolo. A partir do recebimento d
manifestacdo, o prazo de atendimento é de 20 dias, podendo sel
prorrogado por 10 dias mediante justificativa. Na impossibilidad
de oferecimento de resposta conclusiva no prazo anterior,
Ouvidoria comunicara o cidaddo, por meio do e-mail o
correspondéncia, acerca dos encaminhamentos realizados e da
etapas e prazos previstos para o encerramento da manifestagdo
Fundamento: art. 11, §§ 1° e 29, da Lei n° 12.527/2011 e art. 33, d
Lei n® 2.612/2021.

Telefone/WhatsApp

NS

N
e
« Atendimento por equipeespecializada

« Registro da manifestagdo no formulario eletrénico

« Restrigdo de acesso a dados pessoais sensiveis

- Obteng&o de orientagdo e explicagdo sob o direito de
acesso a informagaodisponivel na Ouvidoria
«Comunicagéo por e-mail ou correspondéncia sobre o
andamento damanifestagdo.

N e/

(31)97121-0531

Segundaa sextadas
8h:30min. as 17h:00min.

Atendimento por telefone. A manifestacdo sera registrada
no formuldrio eletrénico e o manifestante receberd, por e-mail,
o numero de protocolo. A partir do recebimento da
manifestacdo, o prazo de atendimento é de 20 dias, podendo
ser prorrogado por 10 dias mediante justificativa. Fundamento:
art. 11, 8§ 1° e 2°, da Lei n°® 12.527/2011 e art. 33, da Lei n°
2.612/2021.



http://transparencia.brum/
http://transparencia.brum/
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Corregedoria

A Corregedoria, instituida pela Lei n.° 2.612/2021, é responsavel por
acompanhar e coordenar as atividades relativas a disciplina de servidores da
Administracao Direta do Poder Executivo Municipal, propondo medidas que visem a
inibir, solucionar, reprimir e diminuir a pratica de faltas e irregularidades cometidas
por servidores, inclusive mediante a proposicao de mecanismos consensuais de
solucao de conflitos.
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Controladoria Interna do Municipio Rua

Maria Maia, 157, 2° andar, Grajaq,
Brumadinho/MG - CEP 32.483-120
E-mail: controleinterno@brumadinho.mg.gov.br
Telefone: (31)9.9587-5775



mailto:controleinterno@brumadinho.mg.gov.br

PROCURADORIA
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A Procuradoria-Geral é responsavel por toda a consultoria e assessoria
juridica do Executivo Municipal e também auxilia e orienta nos assuntos
relativos a administracao direta. Cabe a Procuradoria representar o Municipio em
audiéncias em qualquer tribunal de justica inclusive em acoes tributarias e fiscais.
Ao Procurador-Geral e a sua equipe fica a responsabilidade por redigir e aprovar os
decretos municipais, resolucoes e portarias, além de emitir parecer sobre editais de
licitacao apos seu exame. A analise de contratos, convénios, acordos e orientacoes

juridicas as acoes das Secretaria Municipais também fica a cargo da Procuradoria-
Geral.
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PROCURADORIA
Rua Maria Maia, 157, 3° andar, Grajaq,

Brumadinho/MG - CEP 32.483-120

E-mail:
procuradoria@brumadinho.mg.gov.br
Telefone: (31) 9.7175-1926



mailto:procuradoria@brumadinho.mg.gov.br

Sl Prefeitura de

Brumadinho

Administragdo 2025/2028

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
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SERVICOS

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

N
REQUISITOSPARA MEIO
ATENDIMENTO UTILIZADO

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

Qualquer cidaddo poderd protocolar

Atendimento Presencial,
Correspondéncia

LOCAL DE
ACESSO

HORARIO DE
ATENDIMENTO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

PRAZO

O Protocolo é o servico encarregado do
recebimento, registro, classificagdo, distribuigdo,
controle da tramitagdo e expedigdo de

Rua Maria Maia, 157, Grajaud
Brumadinho- MG

iy 8 quaisquer  situagdes na divisdo de ¥, . y . - E-mail: A -
Protocolo, que receberd e distribuird a Eletronica (e-mail) documentos. E a drea responsavel pelo administragio@brumadinho. Segunda a‘sexta—fewa de Nso ha prazo.
protocolos demanda assim como documentos e e Telefone recebimento e distribuicio de correspondéncias, mg.gov.br 08:00 as 17:00 h.
correspondéncias  de interesse  da documentos e processos e pelo controle do seu
Administragdo Publica. fluxo na instituicdo.
s e la i Telefone: (31) 99890-7177
(o] Dep?rtamento de Recursos NHumanos € o Rua Maria Maia, 164, Grajad
responsdvel por todos de gestdo pessoal da Brumadinho - MG
. i i i Prefeitura de Brumadinho, tais como, admissdo,
Sgr .serVIdor ou ter sido .s.erwdor Aténdimanto Presericiall A ! 2 , ,
publico da Prefeitura Municipal de L e Sl demissdo, remanejamento. Cabe ao departamento e . [
Departamento de B kARG i e P ( i) a emissdo de declaragbes, certiddes para devidos \ . h Seglifcalgeoxta feilaide De acordo com a legislagdo.
ron -m - e ety h inho@y: .com. :00 as 17 d
RecursosHumanos R fins, autuagdo de processo administrativo de thbrumadinho@yahoo.com.br 08:00 as 17:00 h.
. Requerimentos de  solicitagdes e Telefone direitos do servidor, fornecimento de cépia de
preenchidos. documentos ao servidores, esclarecimentos ao Telefone: (31) 99850-9617
Ministério Publico e pagamento de salario aos
servidores.
Rua Maria Maia, 164, Grajau
Brumadinho- MG
L Atendimento Presencial, Prestar atendimento médico aos servidores ou ex- E-mail: I !
ffledisinaico Ser servidor ou ter sido servidor publico da Correspondéncia servidores, cuidando da saude ocupacional dos sesmteng336@gmail.com Sseund a‘sexta-felra de De acordo com a legislagdo
Trabalho 08:00 as 17:00 h.

Prefeitura Municipal de Brumadinho.

Departamento de
Convénios

N3o hd requisitos.

Eletronica (e-mail)
eTelefone

mesmos.

Telefone:
(31) 99810-8423

Atendimento Presencial,
Correspondéncia
Eletrénica (e-mail)

e Telefone

Prestar informagdes e esclarecimentos sobre editais MROSC —
Marco Regulatdrio das Operagdes da Sociedade Civil.

Disponivel no Portal Transparéncia do Municipio
http://transparencia.brumadinho.mg.gov.br,

Link — Marco Regulatdrio

Rua Maria Maia, 157, 22
andar, Grajad, 12 andar,
Brumadinho- MG

E-mail:
Convenios.sma@brumadinho.

mg.gov.br

Telefone: (31) 99947-1758

Segunda a sexta-feira de
08:00 as 17:00 h.

Nao ha prazo.



http://transparencia.brumadinho.mg.gov.br/
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SERVICOS

REQUISITOSPARA
ATENDIMENTO

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

MEIO
UTILIZADO

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

LOCAL DE
ACESSO

HORARIO DE
ATENDIMENTO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

PRAZO

Rua Maria Maia, 157, 22
andar, Grajau, Brumadinho -

Site da prefeitura:
https://brumadinho.mg.gov.br/servicos/
no Link: Licitagdo em Andamento

(31)99520-2685

Atender solicitagdes de interessados. MG
Atendimento Presencial,
Departamento de b e ', Correspondéncia Contratos e Aditivos disponiveis no portal do E-mail: Segunda a sexta-feira de 50 hi
Contratos Néo ha requisitos. Eletrdnica (e-mail) municipio. gestaodecontratos@brumadi 08:00 3s 17:00 h. N&o ha prazo.
e Telefone http://transparencia.brumadinho.mg.gov.br, nho.mg.gov.br
Link: Contratos
Telefone: (31) 97172-3097
Rua Maria Maia, 157, 22 andar,
Prestar informacdes sobre editais e informag&o sobre Grajau, Brumadinho - MG
processos licitatdrios.
Atendimento Presencial, E-mail:
Correspondéncia Prestar informagdes e duvidas gerais sobre
Departamento de t licitatori % 4 Segunda a sexta-feira de Para licitantes: prazos da legislagdo;
e Nao ha requisitos. onica (e-mai Certamesiearonos. licitacao@brumadinho.mg.gov. 1 2
Licitagdo e Compras q Eletibica(egnail br 08:00 as 17:00 h. Para cidaddos: imediato quando possivel.
e Telefone
Telefone:

Vistasde processo
licitatério

Solicitar formalmente e anexar copia de
RG.

Atendimento Presencial

Atendimento de vistas de processo licitatério.

Rua Maria Maia, 157, 22 andar,
Grajau, Brumadinho - MG

E-mail:
licitacao@brumadinho.mg.gov.
br

Telefone:
(31)99520-2685

Segunda a sexta-feira de
08:00 as 17:00 h.

Ndo ha prazo.
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SERVICOS

Unidades de
recepgioe
distribuigdo de
correspondéncias

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

.. .~ S
REQUISITOSPARA MEIO
ATENDIMENTO UTILIZADO

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

N&o ha requisitos.

Atendimento Presencial
e Telefone
(atendimento por
telefone apenas nas
unidades de Conceigdo
de Itagud e Sdo José do
Paraopeba)

Recepcionar e distribuir
circulantes no municipio.

as

correspondéncias

LOCAL DE
ACESSO

CORREIOS

HORARIO DE
ATENDIMENTO

PRAZO

Rua Jodo dos Santos, 322 -
Tejuco, Brumadinho/MG
(31) 99813-7156

Segunda a sexta-feira de
07:00 h as 16:00 h.

Praga Padre Agostinho, 305 -
Aranha, Brumadinho/MG
(31)99646-8309

Segunda a sexta-feira de
08:00 h as 17:00 h.

Rua Teotdnio Pinto, 103 -
Conceigdode Itagua,
Brumadinho/MG
Telefone:

(31) 99731-7299

Segunda a sexta-feira de
07:00 h as 16:00 h.

Rua do Canto, 04 - Piedade
do Paraopeba,
Brumadinho/MG
(31) 99824-2763

Segunda a sexta-feira de
08:00 h as 17:00 h.

Avenida Casa Branca, 400
Galeria Vial, Casa Branca,
Brumadinho/MG
(31) 97147-2674

Segunda a sexta-feira de
07:30 h as 16:30 h.

Rua Hum, 432 - Marinhos,
Brumadinho/MG
(31) 99899-7752

Segunda a sexta-feira de
08:00 h as 17:00 h.

Rua Joaquim Augusto
Rodrigues, 529 — Sdo José do
Paraopeba, Brumadinho/MG

(31) 99690-0724

Segunda a sexta-feira de
08:00 h as 17:00 h.

Rua José Rosa da Silva, 200—
Suzana, Brumadinho/MG
(31) 99889-7456

Segunda a sexta-feira de
07:30 h as 16:30 h.

Nao hd prazo.
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Secretaria Municipal de Administracao

Rua Maria Maia, 157, 3° andar, Grajaq,
Brumadinho/MG - CEP 32.483-120

E-mail:
administracao@brumadinho.mg.gov.br

Telefone: (31) 99874-8094 / (31)3987-0240
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SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA,
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, PECUARIA E
ABASTECIMENTO




s

REQUISITOSPARA

4

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA, DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO, PECUARIA E ABASTECIMENTO

A

MEIO

s

LOCAL DE

HORARIO DE

Atendimento para

A e

O produtor rural que possui Cartdo de Produtor emitido
pelo Estado, deve comparecer a Secretaria sede para
retirar a guia de arrecadagdo referente ao servico de
maquina (caminhdo, trator agricola ou retro) para plantio,

Rua Presidente Vargas, 212,—

Informes de rendimentos, inclusive o recadastramento é
feito em domicilio quando necessério (para aposentados do
estado, ou pessoas com dificuldades de locomogéo) emitidos

kmedia nte solicitagdo. j

(31) 99837-7771

agendamento de Possuir Cartdo de Produtor emitido i i Centro, Brumadinho- MG N .
£ oy endigieutobresencial colheita, rogadeira, ensiladeira, aragdo, gradeagdo e 1 Segunda a sexta-feira de 30 dias.
servicode maquina pelo Estado. e Telefone Y { % Telefone: 07:00 3s 16:00 hs
z viagens para buscar farinha de osso, calcario, adubo entre < 2 P
agricola Al (31) 99796-0341
outros. O servico é agendado normalmente com espera de
30 dias, de valor subsidiado de acordo com Unidade Fiscal,
oferecido de preferéncia ao pequeno e médio produtor.
! ) A 5%
A entidade beneficiada tem que ser Al B i i)
cadastrada no Conselho de Assisténcia Social
Adiilsicdo'de brodutos e ter projetos de atendimento informando
et S niimero de familias beneficiadas. pul Teotil £ | et LA Rua Presidente Vargas, 212,
daloeticultura famillag 0 dut i fert: duca Atendimento Presencial Sdo distribuidoskem leptidddessdclo jassistenclalshcomo Centro, Brumadinho- MG Segunda a sexta-feira de
através do programa s Hospital, UPA, Lar dos Idosos, ASCAVAP, Casa da ; N 3 dias (teis.
L3 ao Programa de Aquisicdo de Alimentos, tem e Telefone : Telefone: 07:00 as 16:00 hs.
de Aquisicdo de y ;i i Crianga e outros.
Alimentos- PAA que possuir DAP (Declaragdo de Aptiddo ao (31) 99680-3524
Pronaf) emitido pela EMATER e fazer
cadastro na Secretaria SEDE com os
documentos pessoais e DAP atualizada.
\ & a7, NE 7
A =) A A
Rua Presidente Vargas, 212,
Centro, Brumadinho- MG
e e CaS Emite guias de GTA (Guia de Transito Animal), guias de i
endimento local do - : 5 A | 3 :
AR Ir?formagoes'wa telefone, sollc!tagoes AT ntalPraseAdial PT\{ (P_ermlssao de Transito Vegetal), d?cI?ragoes de A abrima @bramatinhe m Segunda a sexta-feira de IR
via E-mail ou requerimento ] vacinagdo de febre aftosa, brucelose e emissdo de ficha 07:00 3s 16:00 h ias uteis.
Al d 1 E-mail e Telefone Aty s L ST gov.br :00 as 16:00 hs.
(Convénio com Estado) presencial. sanitaria entre outros emitidos mediante solicitagdo.
Telefone:
(31) 99837-7771
N £ Ne 1
ot WAL S B i Rua Presidente Vargas, 212,
20 25 Al A . " unicipi nvénio como aboratdrio onde é '
Andlise de Fertilidade Solicitagdo via telefone ou Atendimento Presencial A p ) o Centro, Brumadinho- MG Segunda a sexta-feira de
‘ . feito andlise de fertilidade de solo sempre que 2 3 dias (teis.
de Solo requerimento presencial. e Telefone Al . i Telefone: 07:00 as 16:00 hs.
necessario. Mediante solicitagdo.
(31) 99837-7771
Nesse setor sdo feitas as Notas fiscais de venda dos
produtores rurais, solicitagdo do cartdo do produtor que i
com ele os produtores conseguem varios servicos e Rua Pre5|denteVa.rgas, 212~
descontos. Também é emitido as guias DETRAN, de IPVA e Centro, Brumadinho-MG
Atendimento SIAT — parcelamento de anos anteriores do imposto, assim como
Slstema nteerado Solicitagdo via telefone, E-mail ou Atendimento Presencial edastios fibutosiestaduials i O ptaxaddeiihcgndio SUCD: E el 3 feil
de Arrecadagdo ; 7| 3 pedido de isengdo e restituicdo, quando for o caso, dos agrobruma@brumadinho.mg. Segunda a\sexta-ewa de 3 dias Uteis.
a L A requerimento presencial. E-mail e Telefone ¥ y p " 07:00 as 16:00 hs.
Tributaria (convénio tributos mencionados) atendimento aos servidores do gov.br
Estado MG) Estado que tiram contracheque, fazem prova de vida, Telefone:
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REQUISITOSPARA

‘4

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

MEIO

4

LOCAL DE

HORARIO DE

SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA, DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO, PECUARIA E ABASTECIMENTO

Y

) o)
Rua Presidente Vargas, 212,— o
Centro, Brumadinho- MG
Atendimento Al WM A b e Ehrbails
tebAicH Sdvicelt a He I d do feitas vistorias nas propriedades, sobre a qualidade de $or i I
B A Ser produtor rural de Brumadinho Atendlm?nto Presencial, produgdo e receitas de adubos e afins para oferta de agrobruma@brumadinho.mg. Segunda a sexta-feira de 30 dias.
engenharia E-mail e Telefone h fidad e ducs gov.br 07:00 as 16:00 hs.
agrondmica melhor qualidade da produgéo. i
Telefone:
(31) 99837-7771
\ 5% .
74 D)
Atendimento médico veterindrio de
urgéncia e emergéncia gratuita, sendo
Atendimento médico 01 técnico para toda a regido de Servicos de vacinagdo, cirurgias, ultrassom, Rua Presidente Vargas, 212,~
veterinério de Brumadinho pela Prefeitura e um Atendimento Presencial inseminagdo de gado entre outras atividades técnicas. Centro, Brumadinho- MG Segunda a sexta-feira de 3 dias dteis
urgéncia e emergéncia técnico através do Convénio com a e Telefone Atendimento  mediante  solicitagdo  ou por Telefone: 07:00 as 16:00 hs. g
gratuita EMATER, por isso damos sempre agendamento. (31) 99863-9811
preferéncia para o pequeno produtor e
agricultor familiar.
e Y Ly
a %
Atendimento palagaueros produtores ndo precisem se Rua Presidente Vargas, 212,~
Atendimento do INCRA o 1 A tardimentolPresencial !ocomover até ah C_apltal para _resolver as.suntos. ée Centro, Brumadinho- MG T e
local (convénio com Solicitagdo via telefone ou presencial. Sitone impostos, transferéncias de proprledades. _rurals, em.lssao Talefone! 07:00 35 16:00 hs. 3 dias dteis.
INCRA) de_ _CCI~R, CNDs entre outros, emitidos mediante (31) 99837-7771
solicitagdo.
& L L7
i N
Servigo de apreensdo de animais de grande e médio
Servigo de apreensio porte em vias publicas que podem causar acidentes. A Rua Presidente Vargas, 212,~
de animais de grande e L ) Atendimento Presencial liberagio do animal apreendido serd feita mediante Centro, Brumadinho- MG Segunda a sexta-feira de s g i B,
médio porte em vias Solicitaggio via telefone ou presencial. e Telefone pagamento de multa. Apés 05 dias Uteis, se o dono ndo Telefone: 07:00 as 16:00 hs. Imediato mediante dendincia
publicas aparecer, o animal é doado para instituigdo sem fins (31) 99796-0341
lucrativos.
NS > 1y
K »\ N
e AP s L . Rua Presidente Vargas, 212,
missdo de b, ifonacadetelnih Mol A e I endinente Prossicial Emissdo de DAP, Atestado de produgdo, projetos para Centro, Brumadinho- MG Segunda & sexta-feira de
Atestado de produgéo, ; . By PRONAF, ofertados pela EMATER aos produtores da TS 07:00 as 16:00 hs. 3 dias Uteis.
p presencial. Servico aps visita in loco e Telefone : Ly : elefone: i
e projetos para Agricultura Familiar (convenio com Estado MG). (31) 99837-7771
PRONAF.
_ v LA
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ecretaria Municipal de Agricultura, Desenvolvimento
Economico, Pecudria e Abastecimento

Rua Presidente Vargas, 212, Centro,
Brumadinho/MG - CEP 35.460-000

E-mail:
agrobruma@brumadinho.mg.gov.br
Telefone: (31) 99734-8290 / 3987-0291
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SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO




Prefeitura de

Brumadinho
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Secretaria Municipal de Desenvolvimento Economico

Rua Donatila Henriques da Silva, 227, Lourdes,
Brumadinho/MG - CEP 35.460-000

E-mail:

desenvolvimentoeconomico@brumadinho.mg.g

ov.br
Telefone: (31) 97222-6355
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SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO
SOCIAL



SERVICOS

REQUISITOSPARA
ATENDIMENTO

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

SERVICOS E BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS:

MEIO
UTILIZADO

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

LOCAL DE
ACESSO

HORARIO DE
ATENDIMENTO

PRAZO

Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social

Todo cidaddo Brasileiro, residente ou nado em
Brumadinho, ao procurar a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social, pode e deve ser atendido,
sem qualquer obstrucdo, na busca por orientagdo
sobre a Politica de Assistencia Social em
Brumadinho.

Por Telefone, via Oficio,
ou Presencialmente.

Tem como compromisso administrar e garantir a oferta eficiente das
acdes, projetos, programase servigos da Politicade Assisténcia Social
no Ambitomunicipal.

(31) 97137-3052 /

3987-0242
acaosocial@brumadinho.mg.go

v.br
Rua Aristides Passos,
168,Centro—
BrumadinhoMG

Segundaasexta das 08:00 as 17:00
horas.

Né&o ha.

Unidade de Cadastramento
Social para beneficios
Socioassistenciais
CADUNICO

Ser maior de 16 (dezesseis) anos, preferencialmente
do sexo feminino, portando o RG, CPF, Titulo de
Eleitor, CTPS, e em casos especiais (indigenas) o
RANI, além dos comprovantes de renda e residéncia.
A renda familiar total ndo pode ultrapassar 3 (trés)
salarios minimos enquanto a per capita ndo pode
ultrapassar¥z (meio) salariominimo.

Presencialmente, por demanda
espontanea; por
encaminhamentooriginarioda
rede socioassistencial e demais
politicas pablicas.

Compromissode i bsigiloso, ético e individualizado.

(31)97137-3052 /
3987-0247

cadastrounico@brumadinho.mg.gov.br
Rua Aristides Passos, 177, Centro
— BrumadinhoMG

Segundaasexta das 08:00 as 17:00
horas.

Bienalmente Revisado, pode ser mantido pelo tempo que a vulnerabilidade
social, pobreza ou extrema pobreza perdurar

Estar Inscrito no Cadastro Unico do Governo Federal
para Programas Sociais, ser residente em Brumadinho, (31)97137-3052 /
possuir renda familiar per capita até % (meio) saléri Presencialmente, por demanda 3987-0247
Programa Bolsa Familia- minimo, comprovada pelos dOCU’“?mOS exigidos para C espontanea; por encaminhamento| Y x Na&o ha, podendo perdurar enquanto persistir a situagdo de vulnerabilidade
PG CADUNICO, comprovando também o cumpriment originérioda rede Compromisso de atendimentosigiloso, ético e individualizado. A e LR Segundaasexta das 08:00 as 17:00 social, pobreza ou extrema pobreza, desde que se observe o cumprimento das
das condicionalidade de educagéo, com filhos menore: socioassistencial e demais e 3 horas. condicionalidades de educagéo e salde para o acesso.
matriculados e frequentes nas escolas e salde que politicas pablicas. Rua Aristides Passos,
envolvem vacinas, pesagens e acompanhamento pré- 177~ Centro—BrumadinhoMG
natal, puerpérioe nutricional durantea primeirainfancia

Tarifa Social de
Energia Elétrica
De 10% a 65%

Tarifa Social de
abastecimentode agua

Familias Inscritas no Cadastro Unico do Governo Federal, para
Programas Sociais, com renda de até meio saldrio minimo por
pesoa ou que tenham algum membro que receba o
Beneficio de Prestagio Continuada da Assisténcia Social (BPC)
devem levar a folha resumo. Também podem pedir o desconto
as familias com renda mensal de até trés saldrios minimos e que
possuam membros portadores de doenga ou deficiéncia cujo
tratamento médico demande o uso continuado de aparelhos com
elevado consumo de energia elétrica, as familias indigenas e
quilombolas terdo direito a0 desconto de  100% ra
conta de energia elétrica, até o limite de consumo de 50
KWh/més. O percentual ¢ calculado com base no consumo
mensal de energia elétrica do domicilio. As familias que gastam
até 30 KWh recebem 65% de desconto, De 31KWh a 100 KWh,
o indice ¢ de 40%. Para quem utiliza entre 101 KWh e 220
KWh, o desoonto & de 10%.

Presencialmente, por demanda

espontanea; por encaminhamento
originérioda rede

socioassistencial e demais
politicas publicas.

Compromisso de atendimentosigiloso, ético e individualizado.

(31)97137-3052

cadastrounico@brumadinho.mg.gov.br
Rua Aristides Passos,

177 Centro-BrumadinhoMG

Segundaasexta das 08:00 as 17:00
horas.

N&o ha, podendo perdurar enquanto persistir a situagdo de vulnerabilidade
social, pobreza ou extrema pobreza, desde que se observe o cumprimento das
condicionalidades de educagio e salde para o acesso.

Familias inscritas no  Cadastro Unico do Govern
Federal para Programas Sociais com renda mensal de até
meio salario minimo por pessoa, o beneficio da Tarifg
Social s6 podera ser concedido a uma Unica residénci
por familia inscrita no Cadastro Unico. A familia deve
levar a folha resumo do CADUNICO juntamente com
documentagio  comprovando a  residéncia e
composicéo familiar

Presencialmente, por demanda

espontanea; por encaminhamento|
originarioda rede

socioassistencial e demais
politicasptblicas.

Compromissode atendimentosigiloso, ético e individualizado.

(31)97137-3052

cadastrounico@brumadinho.mg.gov.br
Rua Aristides Passos,
177 Centro—BrumadinhoMG

Segunda asexta das 08:00 as 17:00
horas.

Né&o h4, podendo perdurar enquanto persistir a situacdo de vulnerabilidade
social, pobreza ou extrema pobreza, desde que se observe o cumprimento das
condicionalidades de educacdo e salde para o acesso.
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

SERVICOS E BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS:

REQUISITOSPARA MEIO LOCAL DE HORARIO DE
SERVICOS ATENDIMENTO UTILIZADO COMPROMISSO DE ATENDIMENTO ACESSO ATENDIMENTO PRAZO
f Servigo territorializado, ofertado a municipes domiciliados dentro das g‘;’?:ﬁ??ﬁ%ﬁgjgﬁg_
Presencialmente em regides de cobertura do CRAS, que busca prevenir a ruptura dos vinculo & ’

PAIF - Programa de
AtendimentoIntegral a
Familias

Documentagdo da composicdo familiar completa
(RG, CPF, Titulo de Eleitor, Comprovante de
Endereco, CTPS, Comprovante de Renda) estar
inscrito no Cadastro Unico do Governo Federal,
para Programas Sociais, na falta dos documentos
0 usuario sera atendido e orientado a providencia-
los, para que sejam realizados os demais
procedimentos  técnicos  e/ou  administrativos
futuros.

ambas  unidades  do
CRAS, por  demanda
espontanea; por iniciativa
técnicade busca ativa;

por encaminhamento
origindrio da rede
socioassistencial e demais
politicas pablicas.

familiares; potencializar o protagonismo e autonomia das familias e|
comunidades; promover 0 acesso aos servicos setoriais, contribuindo para g
promocao de direitos; reduzir as vulnerabilidades etc. através da acolhida, dal
escuta qualificada, de oficinas com as familias, da promocdo de campanhas e|
agdes comunitdrias, da realizacdo de atendimentos, dos acompanhamentos|
individuais, familiares e particularizados; ~encaminhamentos & rede|
socioassistencial e aos demais equipamentos responsaveis pelas agdes,|
projetos, programas e servicos das politicas setoriais, seguindo os protocolos|
da AssisténciaSocial.

Centro— BrumadinhoMG

CRASICOHAB - (31)99758-8003
(31) 3987-0290,

Segunda a sexta das 08:00as

O prazo para insercdo e permanéncia no PAIF se da através de plano de acompanhamento nos
quais os acordos estabelecido entre a familia e/ou o individuo e o técnico, a deciséo perpassa
o cumprimentos dos objetivos estabelecidos entres ambos. O desligamento do usuério se da
ap6s a superacdo das vulnerabilidades apresentadas e ou esgotando dos recursos da Protecdo

Programa Crianca
Feliz

Familias com gestantes, e/ou criancas na primeira
infancia, de 0 (zero) até 3 (trés) anos, ou criangas
de até 6 (seis) anos beneficidrias do Beneficio de
Prestagdo  Continuada, também  podem  ser
assistidas as criancas de até seis anos, afastadas do
convivio familiar em razéo da aplicacdo de medida
de protegéo prevista no artigo 101 da Lei n°8.069,
de 13 de julho de 1990, todos precisam estar
inscritos no Cadastro Unico do Governo Federal,
paraProgramas Sociais.

As criancas e adolescentes
residentes no municipio a
Identificacdo do perfil pode
acontecer durante a visita
domiciliar, mas também
atende presencialmente no
CRAS Cohab, por
demanda espontanea; por
iniciativa técnica de busca

Visitas domiciliares periédicas, com o objetivo de orientar as
familias para a cultura do cuidado, do afeto, da comunicacéo
positiva e do brincar, favorecendo o exercicio da parentalidade.
A intersetorialidade, para promover a integracdo de politicas
plblicas para o fortalecimento e promogdo dos direitos da
crianga na Primeira Infancia, seguindo os protocolos da

ativa; por
originario da rede
socioassistencial e demais
politicas publicas.

AssisténciaSocial.

criancafeliz@brumadinho.mg.gov.br
Rua Belmirada Silva Moreira,85—
Cohab- BrumadinhoMG

das 08:00as17:00horas.

Rua Belmirada silvaMoreira,ss, 17:00horas Social Basica, podendo, se necessario, ser encaminhado para a Protecdo Social Especial de
Cohab-BrumadinhoMG Média ou de Alta Complexidade.
CRAS/ARANHA-(31)99848-6298

CRAS —COHAB

(31)99758-8003 Segundaasexta Observados os critérios e perfis de acesso, o atendimento ¢ imediato, bem como o

acompanh amento socioassistencial & crianca e sua familia por toda infancia,
observando o teto da idade para o programa, 0-3 ou de 3-6 anos de idade da crianca.

Servico de
Convivénciae
Fortalecimentode
Vinculo - SCFV

Voltado para familias inscritas no Cadastro Unico
do Governo Federal para Programas Sociais, em
Brumadinho, o programa atualmente assiste a
Criangas e Adolescentes, com idades entre 6 (seis)
a 17 (dezessete) anos, que estejam regularmente
matriculados e frequentes na escola, entretanto o
programa pode ser ampliado, sob demanda para
atender ao plblico idoso com mais de 60
(sessenta) anos.

As criangas e adolescentes
residentes no municipio a
Identificagdo do perfil pode
acontecer durante a visita
domiciliar,  presencialmente
no CRAS Cohab, por
demanda  espontanea;  por
iniciativa técnica de busca
ativa; por encaminhamento
originario da rede
socioassistencial e demais
politicas pablicas.

O atendimento é realizado através de grupos de acordo ciclo de
vida, observando sempre o eixos orientadores; Convivéncia Social,
Direito de Ser, e Participagdo Social, considerando as
especificidades relacionadas as potencialidades, vulnerabilidades e
riscos sociais de cada usudrio e territdrio. Os grupos sdo realizados
com as criancas e adolescentes, com cortes etérios proximos,
duranteo contraturnoescolar.

CRAS - COHAB
(31) 99758-8003
criancafeliz@brumadinho.mg.gov.br
Rua Belmirada Silva Moreira,85 —
Cohab— BrumadinhoMG

Segundaasexta
das 08:00as17:00horas.

Observados os critérios e perfls de acesso, 0 atendimento é imediato, bem como o
acompanhamento socic ite e sua familia, observando o
teto da idade parao programa, 6 (sels) a 17 (dezessete) anos de idade.

PAEFI - Programade
Atendimento

Documentagdo da composicdo familiar completa
(RG, CPF, Titulo de Eleitor, Comprovante de
Endereco, CTPS, Comprovante de Renda) estar
inscrito no Cadastro Unico do Governo Federal,

Aos Municipes,
presencialmente, por
demanda espontanea; por
iniciativa  técnica  de

Acolhida; escuta; estudo social; 0 e
avaliacdo; orientagdo e encaminhamentos para a rede de servicos locais;
conslrucao de plano mdlwdual e/ou familiar de atendimento; orientacdo

orientago juridi ial; referéncia e
comrarreferencla a rede e demais politicas pblicas setoriais; informagéo,
comunicacdo e defesa de direitos; apoio a familia na sua funcdo protetiva;
da familia extensa

acesso & pessoal;

CREAS
(31)99760-9721
creas@brumadinho.mg.gov.br

Segundaasexta

O prazo para ingresso e permanéncia no PAEFI se da através de plano de
acompanhamento com acordos estabelecido entre a familia e ou individuo e o técnico e

para Programas Sociais, na falta dos documentos busca ativa: or 0045 17- g A 3
Especializadoa 0 UsuAFio seré atendido e orientado a providencis- o b ou ampliada; articulagio da rede de servigos socioassistenciais; articulagio Rua José MariaBibiano, 381, de5/08:00as 17:00haras perpassa pelos cumprimentos dos objetivos estabelecidos entre ambos. Acontecendo
Familiase Individuos, los, para que sejam realizados os demais oriinario. & da s com os servios de outras politicas publicas setoriais; articulagdo SantaEfigénia— Brumadinho assim que a superagdo da violagdo de direitos apresentadas, o que pode ocasionar o
: P i L ginari ) interinstitucional com os demais Orgdos do Sistema de Garantia de Direitos; desligamentodo usuario do servigo.
procedimentos  técnicos  efou  administrativos socicassistencial e 3 : 5 MG
b % ¥y | mobilizagdo para o exercicio da cidadania; trabalho interdisciplinar; elaboragdo
. demais politicas pablicas. de relalunos elou prontuérios; estimulo ao convivio familiar, grupal e social;
convivioe de apoio.
Acompanhamentode Se apresentar com o responsavel legal portanto . O servico tem por finalidade prover 319"_9’:10 SDCiOHSSiSI'E"Cif"' e
Medida documentacio pessoal e do responsavel, sentenca Ao adolescen_te/ _resldente acompanhamento a adolescentes e jovens em situagdo de conflito com a
Socioeducativa - MSE judicial, ata ou termo de audiéncia, na falta dos Pt hmumtclplé), vpor lei, que precisem cumprir medidas socioeducativas em meio aberto, R
de documentos o usuério serd atendido e orientado a S CamiAIento Jcaaln, determinadas_judicialmente. Deve contribuir para o acesso a direitos e (31)99760-9721 Segundaasexta O periodo de cumprimento é de acordo com deciséo Judicial podendo perdurar de 6

Liberdade Assistida -
LA e Prestacdo de
Servigosa
Comunidade - PSC

providencia-los em um segundo encontro, para
que sejam realizados os demais procedimentos
técnicos e/ou administrativos futuros.

da Infincia e da Juventude
ou, na auséncia desta, pela
VaraCivil correspondente

para a ressignificacdo de valores na vida pessoal e social dos
adolescentes e jovens. Para a oferta do servico faz-se necessario a
observancia da responsabilizagdo face ao ato infracional praticado, cujos
direitos e obrigacdes devem ser assegurados de acordo com as
legislagdes e normativasespecificas parao cumprimentoda medida.

creas@brumadinho.mg.gov.br

Rua José Maria Bibiano, 381,

SantaEfigénia— Brumadinho
MG

das 08:00as17:00horas.

(seis) meses a 3 (trés) anos, com avaliagdosemestral.
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SERVICOS

REQUISITOSPARA
ATENDIMENTO

Servico
Especializadoem
Abordagem Social

Abordagem que identifique nos territdrios,
situagbes em que criancas, adolescentes, jovens,
adultos, idosos e familias possam apresentar
expressdes caracterizadas como trabalho infantil,
exploracéo sexual de criancas e adolescentes, ou
situagbes em que essas pessoas  estejam
wulneréveis, utilizando os espagos publicos como
formade moradiae/ou sobrevivéncia.

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

SERVICOS E BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS:

MEIO
UTILIZADO

Independente de ser ou ndo
residente no municipio, por
acionamento, dendincia, ou
abordagem de rua.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

Servico Especializado

Jovens e adultos com deficiéncia, com idade entre
18 (dezoito) e 59 (cinquenta e nove) anos, que N&o
tem autonomia e dependem de outras pessoas. As
familias dessas pessoas também sdo atendidas no
Centro-Dia. E preciso levar a documentacio da
composicdo familiar completa (RG, CPF, Titulo
de Eleitor, Comprovante de Enderego, CTPS) estar

Ao jovem ou adulto
residente  no  municipio,
presencialmente, por
demanda espontéanea; por

Servigo ofertado, de forma continuada e programada, com finalidade de
assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos
territorios, a incidéncia de trabalho infantil, exploragdo sexual de criangas e
adolescentes, situacdo de rua, dentre outras. Deverdo ser consideradas
pragas, entroncamento de estradas, fronteiras, espacos publicos onde se
realizam atividades laborais, locais de intensa circulagdo de pessoas e
existéncia de comércio, terminais de onibus, trens, metrd e outros. O
Servico deve buscar a resolucdo de necessidades imediatas e promover a
insercdo na rede de servicos socioassistenciais e das demais politicas
plblicas na perspectiva da garantia dos direitos. USUARIOS: Criangas,
adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias que utilizam espagos
ptiblicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia.

LOCAL DE HORARIO DE
ACESSO ATENDIMENTO PRAZO
CREAS
(31)99760-9721

creas@brumadinho.mg.gov.br

Rua Jos¢ MariaBibiano, 381,

SantaEfigénia—Brumadinho
MG

Segundaa sexta
das 08:00as17:00horas.

Enquantoa Vulnerabilidade Social persistir

Nestas unidades sédo desenvolvidas atividades que permitam a
convivéncia em grupo; cuidados pessoais; fortalecimento das relagées
sociais; apoio e orientagdes aos cuidadores familiares; acesso a outros
servicos e tecnologias que proporcionam autonomia e convivéncia. A

Associacao de Pais e Amigos
dos Excepcionais— APAE

Segundaasexta das 07:15as
16:30horas.

Para cada assistido, é elaborado um Plano de Desenvolvimento do Usuario, com
atualizagdo anual, com atividades previstas para todo ano (Gtil, sem previsdo/prazo
determinado de saida, respeitando o piso e o teto da faixa etaria prevista para o

atendimentodo CentroDia.

CentroDia T g iniciativa técnica de busca unidade deve, obrigatoriamente, oferecer o Servico de  Proteio lelorir2ald
inscrito no Cadastro Unico do Governo Federal, ativa; por encaminhamento Social Especial para pessoas com Deficiéncia e suas Familias, por Rua Itagué, 1248, Progresso -
para Programas Sociais, na falta dos documentos o originario da rede : i : - o f BrumadinhoMG

Ko ¥ v A EAEERA I I \ meio da acolhida, escuta ativa e qualificada das reais demandas

usuario sera atendido e orientado a providencia- socioassistencial e demais s R e

los, para que sejam realizados os demais politicas publicas. 1

procedimentos  técnicos  e/ou  administrativos

futuros.

O servigo continuado é ofertado em uma unidade institucional
. S n 3 semelhante a uma residéncia, destinadaao atendimento de até 20 h
? O local precisa ter o

Servicode dAecoc;h(IZn;reg)t Da[el,nilznggnea)l agzztl?r?g;)m alefg;anc:z criangas. A unidade possui profissionais endereco p‘r)se'\ra\do para
Acolhimento p I 4 educador 6 tes sociais, que trabalham

Institucional para
Criangas de ambos os
Sexos
Execugdo Direta

tiveram seus direitos sociais violados e foram
afastados do convivio familiar, ~mediante
aplicagdo da Medida Protetiva de Acolhimento,
conforme previsto no Art. 101 do Estatuto da
Criancase do Adolescente.

A crianga residente no
municipio, através de
Determinacao Judicial.

em turnos fixos didrios, para execucdo das tarefas de rotina diarias,
referéncias e previsibilidade no contato com as criangas, preparados
para receber a crianca, em qualquer horario do dia ou da noite,
enquanto se realiza um estudo diagndstico detalhado de cada situacio
paraos encaminhamentos necessarios.

garantirosigiloe a
segurancadas criancasla
acolhidas

Ininterruptamente

A permanéncia de criangas no Servicos de Acolhimento ndo se prolongara por
mais de 18 (dezoito meses), salvo comprovada necessidade que atenda ao
superior interesse, devidamente fundamentada pela equipe técnica da Instituicdo e
AutoridadeJudiciaria,ndo devendo extrapolar 2 (dois) anos.

Servigo de
Acolhimento
Institucional para
Adolescentes de ambos
05 Sex0s
Execucdo Indireta

Acolhimento institucionall destinado adolescentes
com idade entre 12 (doze) e 18 (dezoito) anos
incompletos, que foram afastados do convivio
familiar, mediante aplicacdo da Medida Protetiva
de Acolhimento, conforme previsto no Art. 101
do Estatutoda Criancase do Adolescente.

Ao adolescente residente
no municipio, através de
Determinagéojudicial.

Brumadinho atualmente ndo executa diretamente e ndo possui esse
servico no ambito local. Portanto, a Secretaria de  Desenvolvimento
Social pactuou um nimero limitado de vagas através de termo de
fomento junto a uma Instituicio que presta esse servi¢o continuado fora
do municipio. O servico continuado é ofertado em uma unidade
institucional semelhante a uma residéncia, destinada ao atendimento de
até 20 adolescentes. A unidade possui profissionais
i i i sociais, que trabalham em
turnos fixos diarios, para execucdo das tarefas de rotina diérias,
referéncias e previsibilidade no contato com as criancas, preparados para
receber os adolescentes, em qualquer horario do dia ou da noite,
enquanto se realiza um estudo diagndstico detalhado de cada situagdo
para 0s encaminhamentos necessarios.

O local precisa ter o
endereqo preservadopara
garantirosigiloe a
segurancadas criancasla
acolhidas

Ininterruptamente

A permanéncia de adolescentes

Servigo de
Acolhimento
Institucional para
Idosos
Execucdo Indireta

Acolhimento institucional destinado a pessoas
com mais de 60 (sessenta anos) em situagio de
vulnerabilidade ou risco social, com vinculos
familiares rompidos ou fragilizados, para garantir
a protegdo integral da pessoa idosa de ambos os
Sexos.

Ao idoso residente no
municipio, por demanda
espontanea;  por  husca
ativa; por encaminhamento
da rede socioassistencial;
por encaminhamento das
demais politicas publicas.

Brumadinho atualmente ndo executa diretamente esse servico no
ambito local. Portanto, a Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social pactuou um nimero limitado de vagas através de termo de
fomentofirmadojuntoa Instituicdode LongaPermanénciapara Idosos

— ILPI que presta esse servico continuado dentro dos limites do
municipio. A entidade responsavel pelo servico garante a privacidade,
0 respeito aos costumes, as tradicdes e a diversidade de: ciclos de
vida, arranjos familiares, raca/etnia, religido, género e orientagdo
sexual.

Lar dos Idosos Padre
Vicente Assuncgao —
LIPVA

Ininterruptamente

N&o ha prazo de permanéncia para o idoso na unidade, a ndo ser que o acolhimento
institucional seja de natureza proviséria, de modo que os tramites sobre o usuarios
estejam sendo resolvidos paraque ele retornea sua familia.

de Acolhimento ndo se prolongara
por mais de 18 (dezoito meses), salvo comprovada necessidade que atenda ao seu
superior interesse, devidamente fundamentada pela equipe técnica da Instituicdo
e Autoridade Judiciaria 2 (dois) anos.
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

SERVICOS E BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS:

REQUISITOSPARA MEIO LOCAL DE HORARIO DE
SERVICOS ATENDIMENTO UTILEAEE COMPROMISSO DE ATENDIMENTO ACESSO ATENDIMENTO
Acolhimento destinado a jovens e adultos com
F deficiéncia, vulneréveis, ou sob risco social
Servigode 2 d 3 > ' Ao jovem ou adulto com
Acolhimento dependentes  de  terceiros, cujos vinculos efcicncia ol lesidenENiro) Brumadinhoatualmentenao executa diretamentee ndo possui esse

Institucional de
Residéncia Inclusiva
para pessoas com
deficiéncia Execugéo
Indireta

familiares estejam rompidos ou fragilizados. E
previsto para jovens e adultos com deficiéncia
que ndo dispdem de condicdes de
autossustentabilidade, de retaguarda familiar
temporéria ou permanente ou que estejam em
processo de desligamento de instituicdes de longa
permanéncia.

municipio, por  demanda
espontanea, por busca ativa,
por encaminhamento da
rede socioassistencial, ~por
encaminhamento das demais
politicas publicas.

servico no ambito local. Portanto, a Secretaria de Desenvolvimento

Social pactuou um nimero limitado de vagas através de termo de

fomento juntoa uma Instituicdoque presta esse servico continuado
de residéncia inclusivafora do municipio.

Associacdo dos Protetoresdas
Pessoas Carentes —
ASSOPOC em Crucilandia-

Ininterruptamente

PRAZO

N&o ha prazo de permanéncia para o jovem ou adulto com deficiéncia na unidade, a
ndo ser que o acolhimento institucional seja de natureza provisdria, de modo que os
tramitessobre o usuarios estejam sendo resolvidos para que ele retornea sua familia.

Servigo de Protegéo
Social Especial em
Situagdes de
Calamidades Publicase

Familias e individuos atingidos por situagdes de
emergéncia e de calamidade publica, que se
encontrem sob risco social, desabrigados e

Independente de ser ou ndo
residente no municipio, por

acionamento, dendncia,
abordagem social,
presencialmente, por

demanda espontdnea; por
iniciativa técnicade busca

Compromisso de atendimento sigiloso, ético e individualizado para
assegurar, quando necessario, um acolhimento imediato, em condigtes
dignas e garantindo a seguranca dos assistidos, observando as
especificidades dos grupos étnicos, ciclos de vida, deficiéncias, dentre
outras situacdes especificas; manter alojamentos provisorios, quando
necessarios; identificar perdas e danos ocorridos; cadastrar a populagdo

CRASEC
(31)99741-3271
crasec@brumadinho.mg.gov.br
Rua José Solha, 46, Centro

Segundaasexta das 07:15as
16:30horase ininterruptamente,
quandoem situagdes de

Acontecendo assim que ocorre a superacdo da situacdo de Calamidades
publicas e emergéncia vivenciadas pela familia e ou individuo, ocasionar o
d-esligamento do usuariodo servigo.

Cesta Basica
Emergencial

inseguranga alimentar e nutricional, residentes no
municipio, com renda per capita abaixo de meio
salario minimo.  Documentacdo da composi¢ao
familiar completa (RG, CPF, Titulo de Eleitor,
Comprovante de Endereco, CTPS, Comprovante de
Renda) estar inscrito no Cadastro Unico do Governo
Federal, para Programas Sociais, na falta dos
documentos o usuario sera atendido e orientado a
providencia-los, para que sejam realizados os demais
procedimentos técnicos e/ou administrativos futuros.

Compromisso de atendimento sigiloso, ético e individualizado, a
concessdo de cesta basica emergencial acontecera concomitante a

AuxilioMoradia

O Beneficio do Auxilio Moradia Transitéria €é
concedido temporariamente aquelas pessoas ou
familias residentes had mais de 05 anos no
Municipio de Brumadinho, inscritas no Cadastro
Unico do Governo Federal, para Programas
Sociais, que: Estejam em 4rea onde ocorra
intervengdo do poder publico, tenham sido vitimas
de incéndio, deslizamento, desmoronamento,
enchentes ou outro fato atipico que caracterize
risco a satide ou a vida, cuja residéncia tenha sido
soterrada,  destruida, ou interditada  pela
Coordenadoriade Defesa Civil;

Auxilio Natalidade

Rua Belmira da Silva Moreira, 85,
Cohab — Brumadinho MG

de Emergéncias - PAEC desalojados. ativa; por encaminhamento atingida; acionar e articular a rede de politicas publicas e as reqes — BrumadinhoMG Ay
originério i rede sociais de apoio para prover as ne_ce55|_dade§ imediatas identificadas; e
o inentaal e promover a insercdo na rede socioassistencial com o acesso, quando
politicas pablicas. for o caso, a beneficios eventuais.
CRAS COHAB /
Destinado a familias e/ou pessoas em situagdo de (31)99758-8003
‘arascohab@ brumadinho.mg.gov.br

O Beneficio do Auxilio Natalidade é concedido
aquelas pessoas no Mul o de Brumadinho,
inscritas no Cadastro Unico do Governo Federal,
para Programas Sociais Declaragdo de Nascido
Vivo, Certiddo de Nascimento, Termo judicial de
adogdo ou guarda, Documentacdo Civil de
identificacdo com foto do requerente Cadastro da
Pessoa Fisica — CPF; do requerente Comprovante
de residéncia que comprove residéncia no
Municipio.

realizacdo de acolhida, com escuta qualificada, insercio em CRAS CENTRO ‘ g
¥y 1y . Segundaa Sexta de 08:00.as 17:00 ' . = .
Presencialmente acompanhamento, monitoramento e avaliagdo, elaboragdo de estudo SDESTTY horas. Concesséo de natureza tempordria, de acordo com avaliagio técnica, até a
social com diagndstico socioecondmico, construgdo de plano o superagdo da situagio de vulnerabilidade socioecondmica e inseguranca
individual e/ou familiar de atendimento, quando necessario, orientacdo Rua Avistides Passos, 168, Estela Passos alimentar.
sociofamiliar, atendimento psicossocial, ~orientagdo juridico-social, el ne Mg
referéncia e contrarreferéncia a rede e demais politicas pblicas iy
setoriais. (31) 997413271
' c brumadinho.mg.gov.br
Rua José Solh, 46, Centro
Bumadinho MG \\
CRAS COHAB
Compromisso de atendimento sigiloso, ético e individualizado, a concessdo (1)97708-8003
or . : 3 g 9 crascohab@brumadinho.mg.gov.br
de auxilio moradia concomitante a realizacdo de acolhida, com escuta Rua Belmirada Silva Morei
qualificada, insercdo em acompanhamento, monitoramento e avaliagdo, ua Belmirada Si va_ oreira, 85, Sera concedido no prazodeterminadode no maximo, 6 (seis) meses,
Presencialmente elaboragdo de estudo social com diagndstico socioecondmico, construgéo de Cohab — BrumadinhoMG Segundaa Sexta de 08:00as prorrogavel,em carater excepcional, mediante laudo técnico socioassistencial.
plano individual e/ou familiar de atendimento, quando necessério, orientagio CRAS CENTRO 17:00horas.
sociofamiliar, atendimento psicossocial, orientacdo juridico-social, referéncia (31)99580-5377
e contrarreferénciaa rede e demais politicas publicas setoriais crascentro@brumadinho.mg.gov.br
Rua Aristides Passos, 168, Centro
— BrumadinhoMG
CRAS COHAB
_ . ' 54 1A I " (31)99758-8003
dComprf)lrmsso dﬁ;{tjendlmento_sngllosg etch(_J e Jndgﬂdua“f:%o’ a concessap crascohab@brumadinho.ma.qov.br
Presencialmente ', Ig;_m =D {5 concomltameha T oo s oy Iesctjt Rua Belmirada SilvaMoreira, 85, Segundaa Sexta de 08:00 A i
qualificada, insercdo em acompanhamento, monitoramento e avaliagiq, Cohab — BrumadinhoMG 4s 17:00horas. O direitoao beneficio prescreve em 6 (seis) meses apés o nascimento.

elaboragdo de estudo social com diagnéstico socioecondmico, construgéo
plano individual e/ou familiar de atendimento, quando necessério, orientagap
sociofamiliar, atendimento psicossocial, orientagdo juridico-social, referéncia
e contrarreferénciaa rede e demais politicas publicas setoriais.

CRAS CENTRO
(31)99580-5377
crascentro@brumadinho.mg.gov.br
Rua Aristides Passos, 168, Centro
— BrumadinhoMG
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

SERVICOS E BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS:

REQUISITOSPARA MEIO LOCAL DE HORARIO DE
SERVICOS ATENDIMENTO UTILIZADO COMPROMISSO DE ATENDIMENTO ACESSO ATENDIMENTO PRAZO
Em consonancia com a Lei Municipal N°\ CRAS COHAB @
1885/2011, fica o Municipio de
: £ : (31) 99758-8003
gﬁ?ﬂgs”&? baixZUtrerZdaadodoa IV(IjL?:ircipiaoS Compromisso de atendimento sigiloso, ético e crascohab@brumadinho.mg.
material de construcio aos Municipesl individualizado, a concessdo de auxilio material de gov.br
de baixa renda em situacdo Emergencial construgdo, concomitante a realizagdo de acolhida, Rua Belmira da Silva Segundaa
Auxilio de Natureza Habitacional desde que a t com escuta qualificada, insercdo em ~acompanhamento, Moreira, 85, Cohab - sexta das N&o ha prazo, o imdvel da familiapodera ser contemplado
Material de familia  que possua somente a Presencialme monitoramento e ava_llagao,h el_aboragao de e~studo social BrumadinhoMG 08:00 uma Gnica vez
Construcio propriedade de um imdvel destinado a nte, f:on_'\_dlagnostlco SpeloecenomILoy consFrugao de plano CRAS CENTRO as 17:00horas
T o para e ot |nd|V|dqa! e/ou_ fanjlllar de § ater_x@lmento, quando (31)99580-5377
g, =1 ERL necessério, orientagdo sociofamiliar, ~atendimento
ampliagdo de sua residéncia . al ientacdo  iuridi - feréngi crascentro@brumadinho.mg.
proporcionando a familia uma habitagéo psmtossoc;a . QU aga?j ] |dco-soga q I‘t're erenlcblla_ S gov.br
e 3 x contrarreferéncia & rede e demais politicas publicas by
menos precaria e mais  confortavel LA Rua Aristides Passos, 168,
melhorando as condiges sociais e de 3 Centro
saude da familia. - BrumadinhoMG &
Certiddo de Obito da pessoa carente ou
necessitada, notas fiscais originais das CRAS COHAB
despesas com a funerdria, onde conste o (31) 99758-8003
nome do falecido e o enderego de sua crascohab@brumadinho.mg.
residéncia no Municipio de  Brumadinho, gov.br
pemstomoNah|dentijicacan idafbesson . que Compromisso de atendimento sigiloso, ético e Rua Belmira da Silva
& ggeprjlot:n?eﬁg)gamzr:)tcourizzt:eésgesa;v”comdg individualizado, com o objetivo de reduzir as N bMorelra, BdS, gl Segundaa sexta das O direitoao beneficio prescreve em 6 (seis) meses
Auxilio Hentihcaczocomifota < e Presencialme vulnerabilidades provocadas pelo falecimentode um Fohabp Rramagighobl 08:00as 17:00 ap6s o 6bito
Funeral identificacdocom foto do requerente; ik e S S CRAS CENTRO ¥
Cadastro da Pessoa Fisica - CPF do 2 (31)99580-5377 oras
requerente, dados socioecondmicos das cee N A e
pessoas ou grupos familiares que B -mg.
requererem o pagamento do beneficio £ .g 3
assistencial instituido nos termos do art. Rua A”Stg:stizswsrles'
30 da Lei Municipal n°® 1.647/2007 e do art.
i P o / - BrumadinhoMG
) CRAS COHAB
(31)99758-8003
Compromisso de atendimento sigiloso, ético e (31) 3987—(.)290
N&o é necessario apresentar nenhuma individualizado, a concess&o do Vale Transporte Social crascohabGrbrugvadmho.mq.qo
ale ocumentagdo para o acolhimento, ) conta com a avaliagdo da eventualidade que coloca a G
val d t Ihimenty . I d tualidad I - . :
Transporte entretanto para medidas Presencialme familia ou individuo em risco e inseguranca social, Rua Belmira da Silva Moreira, Segunda a sexta das De acordo com a demanda
Social técnicas/administrativas é necessario nte para promover o retorno do individuo ou da familia a 85, Cohab - BrumadinhoMG 08:00as eventual
documentacdo ~ pessoal  com foto, cidade natal, ou para atender situagdo de migragdo, ou CRAS CENTRO 17:00horas.
estar inscritono Cadastro Unico. a individuos que precisam fazer entrevista de emprego. (31)99580-5377
crascentro@brumadinho.mg.go
v.br
Rua Aristides Passos, 168,
5 Centro - BrumadinhoMG
i . o SISTEMA NACIONAL DE
Para o atendimentoé necessario EMPREGO - SINE
apresentar: CPF, RG, Comprovante (31)99869-
de enderego, e CTPS, Comprovante 4655 q [ t ;
de Escolaridade, R n b titho@t Sy, Segundaa sexta das Os atendimentos sdo agendados ou organlza_dos conforme
Empregabilid 0L documentas s hpresentades fdevem tsn imen Compromisso de atendimentosigiloso, ético e 4O—qgov.br 08:00 as 17:00 orfjefg dde chegada, considerandoas
ade estar em perfeito estado de B individualizado Rua Presidente Vargas, 360, horas. RHRHCacest

conservagdo e com fotografia  que
identifiqueo requerente.

Ndo o serdo aceitos documentos
danificados, rasurados, incompletos,
replastificados e/ou abertos.

Centro, Prédio Anténio &
Lourdes, 4° andar, edificio
“Candu”
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SERVICOS

REQUISITOSPARA
ATENDIMENTO

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

SERVICOS E BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS:

MEIO
UTILIZADO

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

LOCAL DE
ACESSO

HORARIO DE
ATENDIMENTO

PRAZO

Conselho Tutelar

N&o é necessario apresentar nenhuma documentagdo
para o acolhimento, entretanto para medidas
administrativas € necessario documentagdo pessoal
com foto.

Telefone ou presencialmente

Os servicos do Conselho Tutelar estéo relacionadas no Estatuto da
Criancae do Adolescente (art. 95 e 136) sendo as principais atribuicoes:
-atender as criangas e adolescentes nas hipdteses previstas no art. 98 e

105, aplicando as medidas previstas no art. 101, 1 a VII;

-atender e aconselhar os pais ou responsavel, aplicandoas medidas
previstasno art. 129, 1 a VII;

- promover a execucao de suas decisdes, podendo para tanto:

a)requisitar servigos publicos nas areas de satde, educacdo, servico

social, previdéncia, trabalhoe seguranca;

b)representar junto & autoridade judiciaria nos casos de descumprimento
injustificado de suas deliberagdes.

-encaminhar ao Ministério Plblico noticia de fato que constitua infracdo
administrativaou penal contra os direitos da crianca ou adolescente;

- encaminhara autoridade judiciaria os casos de sua competéncia;
-providenciar a medida estabelecida pela autoridade judicidria, dentre as
previstas no art. 101, de | a VI, para o adolescente autor de ato infracional;

- expedir notificacdes;

-requisitar certiddes de nascimento e de 6bito de crianca ou adolescente
quando necessario;

-assessorar 0 Poder Executivo local na elaboragdo da proposta orcamentaria
para planos e programas de atendimento dos direitos da crianca e do
adolescente;

-representar, em nome da pessoa e da familia, contra a violagdo dos
direitos previstos no art. 220, § 3°, inciso 11, da Constituicdo Federal ;
-representar a0 Ministério Publico para efeito das acdes de perda ou
suspensdo do poder familiar, apds esgotadas as possibilidades de
manutencéo da crianca ou do adolescente junto a familia natural.

-promover e incentivar, na comunidade e nos grupos profissionais, acdes
de divulgacdo e treinamento para o reconhecimento de sintomas de maus-
tratos em criangas e adolescentes.

Paragrafo Gnico. Se, no exercicio de suas atribuicdes, o Conselho Tutelar
entender necessario o afastamento do convivio familiar, comunicara
incontinenti o fato ao Ministério Pdblico, prestando-lhe informacdes sobre
os motivos de tal entendimento e as providéncias tomadas para a
orientacdo, 0 apoio e a promocéo social da familia.

CONSELHO TUTELAR

conselhotutelar@brumadinho.mg.gov.br
Rua Governador Valadares, 208 - Centro
- BrumadinhoMG

Telefones:
(31) 99794-5779
(31) 3987-0289

Segundaasexta das 08:00 as17:00
horas.

Néo ha prazo, as intervencdes ocorrem enquanto perdurara situacdode violagao de direitos
das criangase adolescentes assistidos.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO



CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAOQO

REQUISITOSPARA MEIO
SERVICOS ATENDIMENTO UTILIZADO
Certificado de Estudantes ou seu representante legal (se e it e sl

conclusdoe exames
supletivos de banca

menor de 15 anos) para o Ensino
Fundamental. Para o Ensino Médio o
préprio estudante maior de 18 anos.

na E.M. Clarice Gomes
Machado.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

LOCAL DE
ACESSO

HORARIO DE
ATENDIMENTO

PRAZO

Emissdo do certificado de conclusdo do Ensino Fundamental
ou Ensino Médio através dos Exames Supletivos / Banca
Permanente de Avaliagdo.

Rua Aroeira, 40— Sdo
Sebastido, Brumadinho - MG

Segunda a sexta-feira de
07:00 as 11:30 hrs.

48 horas ap6s a solicitagdo.

Realizagdode
provas para
comprovagao de
conhecimento

Se enquadrar no requisito da idade para
se inscreverem as provas, ou seja:
maior de 15 anos para o Ensino
Fundamental;

maior de 18 anos para o Ensino Médio.

Atendimento Presencial

na Diretoria de Ensino

da Secretaria Municipal
de Educagdo.

Aplicagdo de provas que comprovem o conhecimento a nivel
de Ensino Fundamental para candidatos maiores de 15 anos
e conhecimentos a nivel de Ensino Médio para candidatos
maiores de 18 anos, através da Banca Permanente de
Avaliagdo.

Endereco provisério:
Avenida Nossa Senhora do
Belo Ramo, 364, Bela Vista,

Brumadinho- MG

Telefone:
(31) 99908-4653

Segunda a sexta-feira de
08:00 as 17:00 hrs.

Seguiro cronograma afixado no rol da Secretaria Municipal de
Educagdo, ressalvados casos de excepcionalidade.

Solicitacdo de
atendimento de
estudante portador
de necessidades
especiais

Ser estudante portador de necessidade especial
. O representante legal do estudante deve
procurar o setor responsavel, presencialmente,
apresentando a seguinte documentagdo:
-Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) do responsavel e
do estudante;

-Carteira de identidade dos responsaveis e do
estudante;

-Laudos médicos atualizados que indiquem a
necessidade de atendimento especializado;
-Comprovante de endereco em nomedo
responsavel legal;

-Documento de transferéncia, se for o caso de
aluno vindo de outro municipio.

Atendimento
Educacional
Domiciliarou
Hospitalar para
estudantes que
necessitam.

Ser estudante da rede publica municipal
que necessita de atendimento educacional
domiciliar ou hospitalar por tempo
prolongado, conforme  declaragdo do
meédico que o assiste.

Atendimento Presencial
no Setor de Inspegdo
Escolar da Secretaria

Municipal de Educagdo.

Inclusdo em escolas de ensino regular, de aluno portador de
necessidade especial, mais préxima a sua residéncia.

Enderego provisério:
Avenida Nossa Senhora do
Belo Ramo, 364, Bela Vista,

Brumadinho- MG

Telefone:
(31) 99908-4653

Segunda a sexta-feira de
08:00 as 17:00 hrs.

48 horas ap6s a solicitagdo.

Atendimento Presencial
no Setor de Inspegdo
Escolar e a Diretoria de
Ensino da Secretaria
Municipal de Educagdo
sdo responsaveis por
acompanhar a unidade
escolar em que o
estudante se encontra
matriculado.

Atendimento Educacional Domiciliar ou Hospitalar ao
estudante da rede publica municipal, com atestado médico
que indique a impossibilidade de frequentar as aulas por
enfermidade, fratura ou conforme CID declarado pelo médico. A
Lein.213.716,de 24 de setembrode 2018, e a Lei n.29.394, de
20 de dezembro de 1996, asseguram o atendimento
educacional ao aluno de educagdo basica internado para
tratamento de saide em regime domiciliar ou hospitalar por
tempo prolongado.

Enderego provisoério:
Avenida Nossa Senhora do
Belo Ramo, 364, Bela Vista,

Brumadinho- MG

Telefones:
(31) 99908-4653
(31) 3987-0251

Segunda a sexta-feira de
08:00 as 17:00 hrs.

Durante todo o ano letivo de acordo com o Calendério Escolar.




SERVICOS

REQUISITOSPARA
ATENDIMENTO

CARTA DE SERVICOS AQ USUARI

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAOQO

MEIO
UTILIZADO

Solicitar Boletim
Escolar

Ser aluno;

O responsével legal entra em contato com
a secretaria da escola, pessoalmente ou
via telefone, e solicita o Boletim Escolar,
apds o término do bimestre ou ano letivo,
caso ndo tenha comparecido a reunido
promovida pela escola para a entrega de
resultados por motivo justificavel.

Atendimento Presencial
ou Telefone.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

LOCAL DE
ACESSO

HORARIO DE
ATENDIMENTO

PRAZO

Emissdo de documento escolar que apresenta o resultado das
avaliagdes de aprendizagem realizadas pelo estudante
durante os bimestres letivos.

Secretaria da Unidade Escolar
na qual o aluno se encontra
matriculado.

Conforme horério de
atendimento da Unidade
Escolar

24 horas apds a solicitagdo.

Solicitar
documentagio
escolar de escolas
extintas (Histérico
Escolarou
Declaragdo)

Ser ex-aluno(a) que estudou em
unidades escolares extintas;

O interessado ou seu representante
legal deve entrar em contato com o
Setor de Inspegdo Escolar da Secretaria
Municipal de Educagdo, presencialmente
ou via telefone, apresentar os
documentos necessarios (carteira de
identidade do interessado ou
comprovante  de representatividade
legal), informar o ano que encerrou os
estudos na escola.

Atendimento Presencial
ou Telefone no
Setor de Inspegdo

Escolar da Secretaria

Municipal de Educagdo.

Emissdo de documentagdo escolar que comprove a conclusdo
de séries/anos cursados em escolas j& extintas cujo acervo se
encontra arquivado na Secretaria Municipal de Educagdo, aos
cidaddos que estudaram nestas escolas.

Enderego provisdrio:
Avenida Nossa Senhora do
Belo Ramo, 364, Bela Vista,

Brumadinho- MG

Telefone:
(31) 99908-4653

Segunda a sexta-feira de
08:00 as 17:00 hrs.

Até 07 (sete) dias corridos, a partir da data de solicitagdo, ressalvados os
casos de excepcionalidade.

Expedi¢dode
Certificados do
curso de Educagdo
de Jovens e Adultos
(EJA)

Estudante que concluu o  Ensino
Fundamental ou Médio no curso regular de
supléncia, ou declaragdo de aprovagdo em
disciplinas na Escola Municipal Clarice
Gomes Machado.

Atendimento Presencial
na
Secretaria da Escola
Municipal Clarice Gomes
Machado.

Emissdo do certificado de conclusdo de estudos da
EJA, cursado anteriormente.

O Histérico Escolar ou Declaragdo de Conclusdo
serd entregue ao interessado, se maior de 18 anos,
ou a seu representante legal, se menor de 18 anos,
devidamente identificados com a apresentagdo da
carteira de identidade.

Rua Aroeira, 40 - Sdo
Sebastiao, Brumadinho- MG

Segunda a sexta-feira de
08:00 as 17:00 hrs.

48 horas ap6s solicitagdo.

Solicitagdo de
Histérico Escolar

O estudante, quando maior de 18 anos, ou
seu representante legal, quando menor de
18anos.

Atendimento Presencial
na secretaria da escola
municipal na qual o
estudante esteve
matriculado, de forma
presencial ou por telefone,
solicitando o documento.

Emissdo do documento que comprova a trajetdria
escolar do estudante nas séries/anos concluidos na
escola de origem, no qual sdo registrados os
resultados das avaliagbes, a frequéncia do aluno e
a carga hordria oferecida pela escola no periodo
cursado.

O documento serd entregue ao interessado
presencialmente, mediante identificagdo.

Rua Aroeira, 40 - Sdo
Sebastiao, Brumadinho- MG

Segunda a sexta-feira de
08:00 as 17:00 hrs.

04 (quatro) dias ou imediatamente em casos de excepcionalidade.




SERVICOS

REQUISITOSPARA
ATENDIMENTO

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAOQO

MEIO
UTILIZADO

Declaragdode
Escolaridade e/ou
Transferéncia

Solicitagdo do proprio estudante, quando
maior de 18 anos, ou seu representante
legal, quandomenor de 18 anos.

Atendimento Presencial

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

LOCAL DE
ACESSO

HORARIO DE
ATENDIMENTO

PRAZO

Emissdo do documento expedido para comprovar que o
estudante esta matriculado, frequente e cursando alguma
série/ano na escola.

No caso de transferéncia, corresponde a uma declaragdo
provisoria para matricula em outra escola, com validade de,
no maximo, 30 dias, tempo previsto para entrega do Histdrico
Escolar.

Secretaria da Unidade Escolar
na qual o aluno se encontra
matriculado.

Conforme horério de
atendimento da Unidade
Escolar

A declaragdo é entregue no ato da solicitagdo.

Solicitagdo de
matricula

O responsavel deve procurar o Setor de
Inspegdo Escolar da Secretaria Municipal
de Educagdo, portando o documento de
transferéncia, certiddo de nascimento e
comprovante de enderego para que seja
feito o encaminhamentopara a escola.

Atendimento Presencial
na Secretaria Municipal
de Educagdo.

Ingresso doaluno na escola, o qual pode ocorrer no inicio do
ano letivo ou no decorrer do mesmo.

Enderego provisorio:
Avenida Nossa Senhora do
Belo Ramo, 364, Bela Vista,

Brumadinho- MG

Telefone:
(31) 99908-4653

Segunda a sexta-feira de
08:00 as 17:00 hrs.

O prazo para o encaminhamento a escola poderd ocorrer de forma
imediata, de acordo com a demanda da localidade ou em até 48 horas.

Solicitacdo de
Transporte Escolar

Exclusivamente o estudante devidamente
matriculado e frequente em escola do
municipio de Brumadinho.

Atendimento Presencial
no Setor de Transporte
Escolar da Secretaria
Municipal de Educagdo.

Servico que tem como objetivo transportar o estudante de
forma segura, gratuita e satisfatéria de um ponto mais
proximo a sua residéncia até a escola mais préxima que
atenda a regido do seu entorno.

Enderego provisorio:
Avenida Nossa Senhora do
Belo Ramo, 364, Bela Vista,

Brumadinho- MG

Telefone:
(31) 99908-4653

Segunda a sexta-feira de
08:00 as 17:00 hrs.

0 atendimento acontece de forma imediata.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTES,
LAZER E EVENTOS



SERVICOS

REQUISITOSPARA
ATENDIMENTO

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTES, LAZER E EVENTOS

MEIO
UTILIZADO

ATENDIMENTOE

Atendimento Presencial,
Correspondéncia

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

LOCAL DE
ACESSO

HORARIO DE
ATENDIMENTO

Qualquer cidaddo podera  protocolar  quaisquer
documentos e correspondéncias de interesse da
Secretaria Municipal de Esportes, Lazer e Eventos, que

Rua Itagud, 1000, Progresso,
Brumadinho—- MG

Segunda a sexta-feira de

N&o ha prazo.

PROTOCOLOS N&o hd requisitos. Eletronica (e-mail) Ay aps) E-mail: 07:00 as 17:00 hrs.
Telef receberd e distribuird a demanda. v
ESIane Informagdes e inscrigdes. esporte@brumadinho.com.gov
.br
-Criangas e adolescentes na faixa etdria de AS_ INSCRcoes p°de"?° =
08 a 21 anos que estejam matriculados nas feitas na Secretaria de O programa foi desenvolvido pelo Governo Federal e
escolas estaduais e municipais; Esporte e Llazer nos contemplou a Secretaria Esportes a fim de atender Rua Itagud, 1000, Progresso
-Documentos pessoais do aluno CPF e RG locais dos treinos. criangas, jovens e adolescentes, com missdo de Brurlnadinrlm i 1
PROJETO SELECAO e documentos pessoais do responsavel, E preenchido um acolher jovens de vulnerabilidade. B LR alne Ll
DOFUTURO CPF e RG. Os documentos pessoais dos formulério de inscrigio e g07_00. St Inscrigdes e mais informag@es a partir de fevereiro do ano vigente.
responsaveis sdo exigidos nos casos de 3 TiTies e S URACK O D A AULAS Errail L IS
menores de idade; il g 4
¢ responsabilidade a : a esporte@brumadinho.com.gov
-As inscriches poderdo ser feitas na ass:;ado S Cerca de 03 (trés) horas de treino 03 (trés) vezes A
Secretaria de Esporte e Lazer nos locais dos . por dia. -OF
A responsavel do aluno, no
treinos. .
caso menor de idade
- Residir no municipio; - 3 o
-Presenca do responsavel Raja AS. e poderéo X Aulas de futebol que serdo ministradas duas vezes por
preenchimento e assinatura do termo de feitas na Secretaria de , v
e i i i o Sl semana por pessoas capacitadas, onde estes acompanhardo
I ra pr: ; 4 : 5
a'IEJe:') il(ziaai:ogsr: pat?vleclaees(?ig é\;?léilidade de locais dos treinos 0'/aluno ino *seu ‘desenvolvimento)enquanto. desportista ‘e R L
e turr:as e qzal e P e ] também no seu desenvolvimento escolar. O aluno que ndo Brumadinho— MG
. preenchido um : 3 5 A
PROJETO CIDADAO inscrever; formuldrio de inscricio e de_monstjar um bo_m reAnd{mento esc?lar., \recebera Seg()t;ﬁg(a] ?sf;_tgofilm de InscrigBes e mais informag@es a partir de fevereiro do ano vigente.
DO FUTURO ~Estar matriculado e ter presenca em escola ¥ orientagdo sobre a importancia da frequéncia a escola E-mail: :00 as 17:00 hrs.
o termo e . 4 b -mail:
i b regular e o bom aproveitamento das disciplinas em sala de 3
municipal ou estadual; responsabilidade 8 I X el esporte@brumadinho.com.gov
- Comprovante de endereco; 5 ’ aula, o acompanhamento sera efetuado semestralmente b
- Comprovante de matricula escolar; ?Zzln;:52vel doalunopneoo pela coordenagdo do projeto Cidaddo do Futuro junto a ill
- Documentode Identidade; P Jn ¢ escola.
- 02 (duas) fotos 3x4. TF 4 Meporas Ioee
- Residir no municipio; Além dos objetivos citados anteriormente o projeto tem
-Presenca do responsavel para As inscri¢des poderdo ser como finalidade a inclusdo social sem distingdo de classes
preenchimento e assinatura do termo de feitas na Secretaria de social, educagdo, idade, género e preconceitos sécias e
autorizagdo para pratica esportiva se Esporte e Lazer nos raciais.
menor; locais dos treinos. As atividades coletivas e modalidades esportivas serdo Rua/[tasua 000, Progresso;
ACADEMIA DO -Ter idade compativel e dlSpDnIbIhda(.iE de E preenchido um desenvolvida no espago da secretaria de esporte em Brumadinho—MG (78 Ry
POVO NpESs rnask e TPl g desian s formulario de inscrigdo e horarios variados, de forma que atenda o maximo de alunos, Seg(;l;og s:f;(lt&; ?: b Inscrigdes e mais informagGes a partir de fevereiro do ano vigente.

inscrever, podendo matricular-se em até 2
modalidades diferentes por semestre;

- Comprovante de enderego;

-Atestado Médico, que comprove que estd
aptoa praticar a modalidade;

- Documentode Identidade;

- 02 (duas) fotos 3x4.

o termo de
responsabilidade
assinado pelo

responsavel do aluno, no
caso menor de idade

respeitando a prioridade a individualidade e objetivos de
cada um. As aulas acontecerdo entre 07:00 e 11:00 horas /
14:00 as 21:00 horas de segunda a sexta e aos sabados de
09:00 as 11:00 horas. Dentre dessas varias atividades
oferecidas, iremos abranger criangas adolescentes e
adultos, nas faixas etdrias de 4 a 90 anos.

E-mail:
esporte@brumadinho.com.gov
.br
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SERVICOS

REQUISITOSPARA
ATENDIMENTO

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTES, LAZER E EVENTOS

MEIO
UTILIZADO

BALLET, JAZZ,
DANCA DO VENTRE,
ZUMBA, RITIMOS,
GAP, CIRCUITO
AEROBICO,
ALONGAMNETO

- Documentos pessoais do aluno CPF e RG
-Documentos pessoais do responsavel.
CPF e RG. Os documentos pessoais dos
responsaveis sdo exigidos nos casos de
menoresde idade.

-Atestado que comprove que o aluno esta
apto a pratica da modalidade escolhida.
-Abrange a faixa etaria de 04 a 90 anos
que residem em Brumadinho.

As inscrigdes poderdo ser
feitas na Secretaria de
Esporte e Lazer nos locais
dos treinos.

E preenchido um
formulario de inscrigdo e
o termo de
responsabilidade

assinado pelo
responsavel do aluno, no
caso menor de idade.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

LOCAL DE
ACESSO

HORARIO DE
ATENDIMENTO

PRAZO

O programa foi desenvolvido para abranger todo territério
do municipio contemplando a faixa etaria de 04 (quatro) a
90 (noventa) anos, sendo 02 (duas) a 3 (trés) horas semanais

. Todas essas modalidades sdo ofertadas para pessoas que
residlem em Brumadinho, com intuito de gera diversos
beneficios ao corpo e a mente das pessoas em seu dia-a-dia,
podendo funcionar como uma valvula de escape do estresse

da rotina do trabalho e dos afazeres domésticos e
prevenindo o envelhecimento na idade adulta, e evitando o
sedentarismo e a obesidade, diminuindo a ansiedade e
ajudando na regularizagdo do sono de criangas e
adolescentes, colaborando com melhorias ao bem-estar

comunitdrio.

Rua Itagud, 1000, Progresso,
Brumadinho—- MG

E-mail:
esporte@brumadinho.com.gov
br

Segunda a sexta-feira de
07:00 as 17:00 hrs.

N&o ha prazo.
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Prefeiturade

Brumadinho

— Administragdo 2025/2028
=

ecretaria Municipal de Esportes, Lazer e Eventos

Itagua, 1000, Progresso, Brumadinho/MG
E-mail: esporte@brumadinho.com.gov.br
Telefones: 3987-0260 / 3987-0272
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SERVICOS

REQUISITOSPARA
ATENDIMENTO

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

ATENDIMENTO DEPARTAMENTO DE ARRECADACAOQO

MEIO
UTILIZADO

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

LOCAL DE
ACESSO

HORARIO DE
ATENDIMENTO

PRAZO

EMISSAO DE
IPTU, DE CND,
CERTIDOES EM
GERAL, TAXAS

EM GERAL,

BOLETOS DE

DIVIDA ATIVA,
IPTU,
REDIRECIONE
MENTO DE
INFORMAGAO,
PROTOCOLO
PROCESSOS

Y

PARA QUALQUER INFORMAGAO
OU, SERVICO REFERENTE AO
IMOVEL E NECESSARIO :

PREFERENCIALMENTE

INSCRICAO IMOBILIARIA OU

CPF
NOME COMPLETO
LOTE , QUADRA E BAIRRO
LOGRADOURO E NUMERO
PARA TAXAS NAO

IMOBILIARIO DOCUMENTOS

PESSOAIS

Preferencialmente
por meio do
formulario eletronico.

SOMENTE PELO SITE :
https://brumadinho.mg.gov.br

PARA EMISSAO DE CND, BCI E IPTU DO ANO
VIGENTE

https://brumadinho.mg.g
ov.br/servicos/ARRECADA
CAO-E-FISCALIZACAO/

Ininterrupto 24 horas

POR MEIO ELETRONICO.

Atendimento
presencial

» Atendimento preferencial para gestantes,
lactantes ou pessoas com criangas de
colo, pessoa idosa e portadores de
necessidades especiais;

» Seguranga;

» Atendimento por equipe especializada.

Rua Bardo do Rio
Branco, 160, Centro -
Brumadinho  / Minas
Gerais CEP 35.460-

000.

Segunda a sexta das
8h:00min. as 17h:00min.

ATENDIMENTO IMEDIATO CONFORME FLUXO.

Correspondéncia

» Seguranga;

E-mail:
atendimento.arrecadacao

Ininterrupto 24 horas

SEM ESTIMATIVA DE TEMPO .
PREFERENCIAMENTE ATENDIMENTO PRESENCIAL .

eletrénica « Atendimento por equipe especializada.

(e-mail) @brumadinho.mg.gov.br RESPOSTAS A E-MAILS ENTRE ATENDIMENTOS.
WHATSAPP + Seguranca; Segunda a sexta das CONFORME FLUXO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL E E-MAIL.

P . Ategndimgnt’o por equipe especializada. (YD ELD 8h:00min. as 17h:00min

Telefone -

somente : (31) 99705-7326 Segunda & sexta das

para ) iteg“dr.angaé : By (31) 97140-8747 8h:00min. &s 17h:00min. SEM ESTIMATIVA DE TEMPO.
T « Atendimento por equipe especializada.

informagoes




SERVICOS

REQUISITOSPARA
ATENDIMENTO

Credenciamento
de Usuarios e
Auxilio no
Sistema de
Nota Eletronica

ISSQN é o Imposto sobre servigos
de qualquer natureza, também
chamado de ISS. Trata-se de um
tributo brasileiro instituido e/ou
modificado pelos municipios de
todo territério nacional (Art. 156,
111, Constituicdo Federal).

Para pagamento do imposto é
necessario acesso ao sistema de
Nota Eletronica Municipal, na qual
auxiliamos em todo o processo
(Credenciamento, cancelamento
de notas e guias, emissdao de
notas e guias, divergéncia do
sistema, alteragdo de senha,
alteragdo de dados da empresa).
Para realizar o atendimento é
necessario o CNPJ da empresa,
onde faremos uma breve consulta
na Receita Federal, conferindo os
dados completos da empresa.

ARTA DE SERVICOS AO USUARIO

SETOR ISSQN

MEIO LOCAL DE HORARIO DE
UTILIZADO COMPROMISSO DE ATENDIMENTO ACESSO ATENDIMENTO PRAZO
Sistema de Notas » Seguranca; https://mg-

(Caixa de
Mensagens)

« Atendimento por equipe especializada.

brumadinho-pm-
nfs.cloud.el.com.br/pagi
nas/sistema/login.jsf

Ininterrupto 24 horas

Até 02 horas. Podendo demorar em alguns dias, caso
necessite de auxilio do suporte do sistema.

Atendimento
presencial

+ Atendimento preferencial para
gestantes, lactantes ou pessoas com
criangas de colo, pessoa idosa e
portadores de necessidades especiais;

» Seguranga;

» Atendimento por equipe especializada.

Correspondéncia

Rua Bardo do Ri
Branco, 160, Centro -~
Brumadinho/Minas ~Gerai
CEP 35.460-000.

Segunda a sexta das
8h:00min. as 17h:00min.

Imediato. . Podendo demorar em alguns dias, caso necessite
de auxilio do suporte do sistema.

eletrénica osalaned; Eymall Até 02 horas. Podendo demorar em alguns dias, caso
. i i iali i i Inin 24 h : 3
e Atendimento por equipe especializada. ‘ssarfﬁzd:ﬁcgacg’?vbgimadl interrupto oras i e e B e e
} Segunda a sexta das 3 y
Telefone + Seguranga; (31) 99705-7326 Imediato. Podendo demorar em alguns dias, caso

» Atendimento por equipe especializada.

(31) 97140-8747

8h:00min. as 17h:00min.

necessite de auxilio do suporte do sistema.




SERVICOS

Nota Avulsae ISSQN
Autonomo, Cadastro
Econdémico/Eventual
Emissdo de Nota -
Atualizacdo de
cadastro de CNPJ
eventual conforme
relatorioE & L —
Baixa de cadastro
econdmico eventual
Emissdaode IPTU

REQUISITOSPARA
ATENDIMENTO

» A Nota Avulsa para Prestagdo
de Servigos, é feita
presencial, pelo proprio
prestador com documentos
pessoais comprovante de
endereco e-mail e telefone
para contato e também é
feito por via e-mail e

WhatsApp, com a mesma
exigéncia.
- ISSQN Auténomo também

com as mesmas exigéncias e
a Carteirinha do CAU ou
CREA via presencial via E-
mail e WhatsApp.

- Nota Avulsa apos
apresentagéo de
comprovante de pagamento
via e-mail, encaminho a Nota
Avulsadigitalizada.

Requerimento de baixa
devidamente assinada
conforme RG, por e-mail
/WhatsApp e presencial, isso
quando me for solicitado eu
encaminho e também passo a
informagdo dos documentos
necessarios.

IPTU presencial via e-mail e
informacdes sobre.

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

NOTAAVULSA

MEIO
UTILIZADO

Atendimento

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

Atendimento preferencial para gestantes,
lactantes ou pessoas com criangas de
colo, pessoa idosa e portadores de

LOCAL DE
ACESSO

HORARIO DE
ATENDIMENTO

PRAZO

Rua Bardo do Rio
Branco, 160, Centro —

Segunda a sexta-feira de

P ial 3 i ; K 1 : Atendimento no momento da solicitagdo.
Lashee necessidades especiais; Brumadinho/MG CEP: SU00MIEa s/ 90min
+ Seguranga; 35460000
» Atendimento por equipe especializada.
» Seguranga;
» Atendimento por equipe especializada; E-mail:
+ Comunicagdes por e-mail ou P i Segunda a sexta-feira de i ot
-mai Sl N notaavulsa@brumadinho A : i
E-mail correspondéncia sobre o andamento do 8h:00min. as 17h:00min Atendimento no momento da solicitagdo
g .mg.gov.br
pedido.
Telefone -

somente para
informagdes e
atualizagdo de

Seguranga;
Atendimento por equipe especializada.

.

(31) 99705-7326
(31) 97140-8747

Segunda a sexta-feira de
8h:00min. as 17h:00min

Atendimento no momento da solicitagdo.

cadastro
« Seguranga;
« Atendimento por equipe especializada;
WhatsApp + Comunicag@es por e-mail ou (31) 99705-7326 Segunda a sexta-feira de Atendimento no momento da solicitagdo.

correspondéncia sobre o andamento
do pedido.

(31) 97140-8747

8h:00min.as 17h:00min




CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

SETOR DE DIVIDA ATIVA

REQUISITOSPARA MEIO LOCAL DE HORARIO DE
SERVICOS ATENDIMENTO UTILIZADO COMPROMISSO DE ATENDIMENTO ACESSO ATENDIMENTO PRAZO
« Atendimento preferencial para gestantes,
lactantes ou pessoas com criangas de colo, e
i i A ua Bardo do Rio
Atend|me_nto pessoa _|d.osa e portadores de necessidades G Rl i Atendimento no momento da solicitacdo.
presencial cspeelals, 5 ¥ Segunda a sexta- feira
+ Seguranca; prumadipheyafinas 8h:00min. as 17h:00min
+ Atendimento por equipe especializada; Gerais CEP 35460-000. ; i X
« ComunicagGes por e-mail ou
correspondéncia sobre o andamento do
pedido.
A divida ativa ocorre quando o
b e ol et ATt e E-mall
3 T « Atendimento por equipe especializada; e i ¥ )
TRt notificagdes divida ativa por carta; CoIm:sPo_ndenua 3 Comunicagf}eg qpo[r) F()e-mail ) a dM(_iaatlva@bru Segunda & sexta-feira de Atendimento no momento da solicitacgo.
s3Por meio |das | CDA's . (% certiddo eletronica (e Py madinho.mg.gov. 8h:00min. as 17h:00min.
Parcelamento de il . ' mail). correspondéncia sobre o andamento br
Divida Ativa; divida ativa), erlcam|.nhad0 ao do pedido. .
Emissdo de Setor de Execugao Fiscal\ para
formulario e cobranga Judicial;
relatério de « Quando o contribuinte procura
documentos pessoalmente o Setor de
necessarios; Arrecadagdo, fazemos o)
Emissio de parcelamento de confissdo de
débitos de IPTU divida conforme Lei Complementar
i 3 n° 072/2013;
e atualizagao de . Seguranca;
cadastro y i 8
° + Atendimento por equipe especializada; 2 o L
Processo de langamento de « Comunicactes or e-mail ou egunda a sexta-feira de " TS
- s ] WhatsApp COSSi i ) (31) 9 97057926 8h:00min. as 17h:00min Atendimento no momento da solicitag&o.
crédito é feito apds analise do correspondéncia sobre o andamento
Setor de Fiscalizagdo através de do pedido.
Processo Administrativo.
Telefone -

somente para

informacdes e

atualizacdo de
cadastro

« Seguranga;
» Atendimento por equipe especializada.

(31) 99705-7326
(31) 97140-8747

Segunda a sexta-feira de
8h:00min. as 17h:00min

Atendimento no momento da solicitagdo.




REQUISITOSPARA

SERVICOS ATENDIMENTO

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

MEIO
UTILIZADO

SETOR DE PAT

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

LOCAL DE
ACESSO

HORARIO DE
ATENDIMENTO

PRAZO

[

o] formuldrio “Solicitagdes
Diversas” é um Requerimento
feito ao Setor de PATs J
Processos Administrativos
Tributdrios - para formular
pedidos de Revisdao de Tributos,
pareceres ou de providéncias,
onde o Contribuinte devera
Recebimento propor “Reclamagdo ou Recurso
b Administrativo Tributério”
contra o Langamento nos
termos do art. 151, C, do CTN,
contendo  pedidos claros e
fundamentado, acompanhados
dos documentos de instrugdo
do processo. O formularios
devera conter todos os dados
pessoais dos contribuinte, com
o maior numero de informagdes
possiveis, acompanhado dos
respectivos documentos.

Solicitagao

J\

Atendimento preferencial para gestantes,
lactantes ou pessoas com criangas de

Atendimento presencial. A solicitagdo sera registrada no
formuladrio manuscrito e o contribuinte recebera coépia da
solicitagdo e o respectivo niumero de protocolo. A partir do

colo, pessoa idosa e portadores de o ) recebimento da solicitacdo, o prazo de andlise e elaboragéo
Preferencialmente necessidades especiais; Rua Baréo do Rio \ Ao Hecisa o e e sk se bodand d i
] ! i 7 Branco, 160, Centro Segunda & sexta das a decisdo € de ias podendo ser prorrogado por mais
por Atendimento Seguranga; B dinho / Mi 8h:00min. as 17h:00min 45 dias mediante justificativa. O Setor de Processos
Presencial + Atendimento por equipe especializada; S aGtIgGE NS - 3 ; " || Administrativo ~ Tributdrios  do  Departamento  de
+ Comunicagbes por e-mail ou Gerars GEl 400,000 Arrecadacdo e Fiscalizacdo, encaminhara cépia da resposta
correspondéncia sobre o andamento do conclusiva, por meio de correspondéncia e publicacdo no
pedido. Diario Oficial do Municipio, cumprindo as etapas e os prazos
legais para encerramento da solicitagdo.
: + Seguranga; Email- 0
Por meio de - Atendimento por equipe especializada; A dinh : Atendimento virtual. Somente para informagdes, referente
Formulério « Comunicagges por e-mail off pat.fiscal@brumadinho. Ininterrupto 24 horas ao procedimento adotado, documentacdo necesséria e
Eletronico correspondéncia sobre o andamento do mg.gov.br andamento do processo.
pedido.
2
Y
= + Seguranga;
Correspondéncia * Atendimento por equipe especializada; Email- E-mail. Somente para informacdes, referente ao
eletronica + Comunicagbes por e-mail ou pat.fiscal@brumadinho. Ininterrupto 24 horas procedimento adotado, documentacdo necessaria e
(e-mail) ;c;:jrﬁjsgondenua sobre o andamento do mg.gov.br andamento do processo.
Carta. A solicitagdo serd registrada no formuldrio manuscrito e o
contribuinte encaminhara solicitagdo assinada e reconhecido firma,
3 Rua Bardo do Rig juntamente com toda documentagdo necesséria para andlise do pedido.
C Segur'anga, I - BEATCo A 60 ME entron] A partir do recebimento da solicitagdo serd gerado um ndmero de
» Atendimento por equipe especializada; L & 4 | b protocolo, o prazo de andlise e elaboragdo da decisdo é de 45 dias
Correspondéncia « ComunicacBes por e-mail ou Brumadlnho / Minag | Intermediado pelos Correios || podendo ser prorrogado por mais 45 dias mediante justificativa. O
correspondéncia sobre o andamento do Gerais CEP 35460-000. Setor de Processos Administrativo Tributdrios do Departamento de
pedido. Arrecad_agao e Flscallzagao,_ encamnjhar~a copla_ldg resppsta conclys’lv_a,
por meio de correspondéncia e publicacdo no Didrio Oficial do Municipio,
cumprindo as etapas e os prazos legais para encerramento da
solicitagdo.
5 Atendimento por telefone. Somente para informagdes,
Telefone +  Seguranga; (31) 99705-7326 ShS.Sgumr}ia;sSle;;éogﬁn referente ao procedimento adotado, = documentag&o
. Atendimento por equipe especializada. (31) 97140-8747 < d - ¥ necessaria e andamento do processo.




SERVICOS

REQUISITOSPARA
ATENDIMENTO

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

SETOR DE ITBI

MEIO
UTILIZADO

Processo de
Gerenciamento
de ITBI

Na solicitagdo de guia de ITBI -
Imposto sobre Transmissdo de
Bens Imovéis “Inter-Vivos” é

necessario documentos

especificos para cada caso,

sendo o mais simples:

. Comprovagao da
titularidade  através  de
certidao de registro
atualizada em 30 dias

. Preenchimento de
Declaragdo de Langamento
no site

. Anexar documentagao das
partes,

+  Demais casos é necessario
documentacgéo especifica.

Correspondéncia
eletronica (e-mail)

Site

LOCAL DE HORARIO DE
COMPROMISSO DE ATENDIMENTO ACESSO ATENDIMENTO PRAZO
Comunicagéo por e-mail sobre
andamento/realizagdo do pedido; E-mail

funcionarios do
Arrecadacdo e

Atendimento por
Departamento de
Fiscalizagdo;

Restricdo de acesso a dados pessoais
sensiveis;

Emissdo de Guia de ITBI;

Emissdo de Guia de Transmissao.

itbi@brumadinho.mg.gov.br

Site
http://mg-brumadinho-pm-
itbi.cloud.el.com.br/

Ininterrupto 24 horas

Para emissdo da guia o prazo é de até 72 horas,
conforme  paragrafo  Unico, Art. 180 da Lei
Complementar n°109/2019. Entretanto, geralmente o
setor responde em 02 horas Uteis, salvo alguma
solicitacdo que precise de maior analise.

Atendimento
Presencial

Telefone

Atendimento  preferencial para  gestantes,
lactantes ou pessoais com criangas no colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos); e portadores
de necessidades especiais (Lei n®
10.048/2000)

Atendimento ao contribuinte paratirar
duvidas/informagdes;

Atendimento por funcionarios do

Departamento de Arrecadagdo e Fiscalizagdo;
Atendimento em local apropriado.

Rua Bardo do Rio
Branco, 160, Centro -
Brumadinho /s Minas
Gerais CEP 35.460-000.

Segunda a sexta das
8h:00min. as 17h:00min.

Geralmenteo setor entregao servigo no momento da solicitagdo.

Atendimento ao contribuinte para tirar
duvidas/informagdes.

(31) 99705-7326
(31) 97140-8747

Segunda a sexta das
8h:00min. as 17h:00min.

Atendimento no momento da solicitagdo.



mailto:itbi@brumadinho.mg.gov.br
http://mg-brumadinho-pm-/

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

CADASTRO IMOBILIARIO MUNICIPAL

REQUISITOSPARA MEIO LOCAL DE HORARIO DE
SERVICOS ATENDIMENTO UTILIZADO COMPROMISSO DE ATENDIMENTO ACESSO ATENDIMENTO PRAZO
« Seguranca;
« Atendimento por funcionarios do
f Departamento de Arrecadagdo e il

Por meio do FisEaIizagSo- R E- mail: Atendimento Virtual. A partir do recebimento da

formﬁ”?r'o . Restricio a Ay el Pdocoals cadastroumoblllarlo@bru Ininterrupto 24horas manifestagdo, o prazo de atgndimepto é de 30 dias,

eletrénico madinho.mg.gov.br podendo ser prorrogado por mais 30 dias.

Recebimento de
Solicitagao para
acerto no
cadastro
Imobiliario
Municipal

A consulta e ou solicitagdo de
servicgos é um requerimento de
atendimento a ser prestado pelo
Departamento de Arrecadagdo e
Fiscalizagdo pelo qual o usuario
solicita a Administragdo Publica
algum tipo informagdo especifica
ao seu pedido.

sensiveis;

Preferencialmente
por meio de
atendimento

presencial

« Comunicagédo por e-mail sobre o
andamento da manifestagdo.

[ ] o ’

Atendimento preferencial para gestantes,

lactantes ou pessoais com criangas no colo;
pessoa idosa(acima de 60 anos); e
poetatiorentae nepessidadfisn@spéadass(Lei d®
Def+84a00Y;de Arrecadagdo e Fiscalizagdo;

Atendimento em local apropriado;

Registro do requerimento, com o recebimento
pelo usuario de uma cépia com o nimero do
Protocolo e Processo.

Rua Bardo do Rio
Branco, 160, Centro —
Brumadinho / Minas
Gerais CEP 35460-000.

Segunda a sexta das

8h:00min. as 17h:00min.

A partir do recebimento da manifestagdo, o prazo de
atendimento é de 30 dias, podendo ser prorrogado por
mais 30 dias.

Correspondéncia
eletronica

(e-mail)

.

.

.

.

funcionarios do
Arrecadagdo e

Recebimento por
Departamento de
Fiscalizagéo;
Registro da manifestagdo no Requerimento
proéprio;

Comunicagdo por e-mail
andamento do processo;
Comunicagdo por e- mail do final do
processo.

sobre o

E- mail:
cadastroimobiliario@bru
madinho.mg.gov.br

Ininterrupto 24 horas

Atendimento Virtual. A partir do recebimento da
manifestagdo, o prazo de atendimento é de 30 dias,
podendo ser prorrogado por mais 30 dias.

Correspondéncia

funcionarios do
Arrecadagdo e

Recebimento por
Departamento de
Fiscalizagdo;
Registro da manifestagdo no Requerimento
préprio;

Comunicagdo por correspondéncia do final
do processo.

Rua Barédo do Rio
Branco, 160, Centro —
Brumadinho / Minas
Gerais CEP 35460-000.

Intermediado pelos
Correios

A partir do recebimento da manifestagdo, o prazo de
atendimento é de 30 dias, podendo ser prorrogado por
mais 30 dias.

Telefone

por funcionarios do
Arrecadagdo e

Atendimento
Departamento de
Fiscalizagdo.

(31) 99705-7326
(31) 97140-8747

Segunda a sexta das

8h:00min. as 17h:00min.

A partir do recebimento da manifestacdo, o prazo de
atendimento é de 30 dias, podendo ser prorrogado por
mais 30 dias.




SERVICOS

REQUISITOSPARA
ATENDIMENTO

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

MEIO
UTILIZADO

DEPARTAMENTO DE TESOURARIA

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

LOCAL DE
ACESSO

HORARIO DE
ATENDIMENTO

PRAZO

Realizagao de
Pagamentos

Os pagamentos sdo realizados
aos fornecedores que prestam
servicos as  Secretarias da
Prefeitura Municipal de
Brumadinho, exceto Secretaria
de Saude.

Atendimento
presencial

Pagamento em tempo habil.

Rua Maria Maia, 157,
30 andar - Grajau -
Brumadinho/MG CEP

35.460-000 Tesouraria

Segunda a sexta das
8h:00min. as 17h:00min.

De acordo com a ordem cronoldgica de
pagamentos - Decreto n.© 148/2021.

Correspondéncia ! E-mail: s
eletrénica Fornecer de forma clara e eficaz as tesouraria@brumadinho Segundaé sexta das Informagdes prestadas de imediato aos
X informag0es solicitadas. ma.dov.br 8h:00min. as 17h:00min. fornecedores.
(e-mail) .mg.gov.
RN Fornecer de forma clara e eficaz as (31) 99989-4604 Segunda & sexta das Informacdes prestadas no prazo de até 05 dias

informagdes solicitadas.

8h:00min. as 17h:00min.

Uteis.




Prefeitura de -
Brumadinho

—B\  Administrag3o 2025/2028
Y, =g

Secretaria Municipal de Fazenda

Rua Maria Maia, 157, 3° andar, Grajau,
Brumadinho/MG - CEP: 35460-000
E-mail: fazenda@brumadinho.mg.gov.br
Telefone: (31) 99890-7177 (recepcao Prefeitura)



mailto:fazenda@brumadinho.mg.gov.br

Cegey Prefeitura de
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Administracdo 2025/2028
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REQUISITOSPARA
ATENDIMENTO

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

MEIO

UTILIZADO

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

LOCAL DE
ACESSO

HORARIO DE
ATENDIMENTO

v

SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO

v

Gabinete do Prefeito

N&o ha
atendimento.

requisitos para

Atendimento
presencial,
correspondéncia
Eletrénica (e-mail) e
telefone.

O Gabinete da Prefeito presta assessoramento e
da suporte direto a atuagdo da Chefe do Poder
Executivo Municipal, além de acompanhar,
receber e conduzir autoridades em missdo oficial
ao Municipio e manter a interligagdo do Executivo
com o publicoem geral.

Informagdo em geral aos municipes e
direcionamento para Secretarias competentes,
quando necessario.

Rua Maria Maia n®
157, Grajaq,
Brumadinho- MG
CEP: 35460-000
40 andar
E-mail:
gabinete@brumadinho
.mg.gov.br

Telefone:
(31) 99890-7177 -
recepgao Prefeitura

Segunda a sexta-feira
de 08:00 as 17:00 h.

Né&o ha prazo.

Assessoriade
Comunicagao

A Assessoria de Comunicagdo de
Imprensa faz o atendimento de
publicos externo e interno sempre
quando a demanda envolve
diretamente os servigos prestados
pelo setor.

Atendimento
presencial,
correspondéncia
Eletronica (e-mail) e
telefone/WhatsApp.

A Assessoria de Comunicagdo procura atender a 100% das
demandas que lhe sdo apresentadas seja pelo publico
externo como interno.

O atendimento externo geralmente é feito via e-mail ou
WhatsApp principalmente aos jornalistas e que buscam
junto a Comunicagdo, informagdes oficiais da Prefeitura que
variam de acordo com a pauta trabalhada.

O atendimento intemo ¢é feito preferencialmente via
intranet, meio pelo qual os Secretarios Municipais e suas
equipes solicitam atendimento para demandas especificas.

Rua Maria Maia N°
157, Grajau,
Brumadinho - MG
CEP: 35460-000

30 andar
E-mail:

comunicacao@bruma
dinho.mg.gov.br

WhatsApp:
(31) 9 9529-9974

Segunda a sexta-feira
de 08:00 as 17:00 h.

O prazo para atendimento varia de acordo com a demanda.
Geralmente as solicitagBes feitas pelos 6rgdos de imprensa
sdo fornecidas imediatamente ou em até 48 horas. As
demandas de produgdo de conteldo de comunicagdo
interna tem um prazo de execugdo de 10 dias a contar do

recebimento da demanda que ¢ feita pela intranet.

Atendimento
presencial,

Conjunto de agbes preventiva, de socorro,
assistencial e reconstrutivas, destinadas a evitar
ou minimizar os desastres, preservar a moral da
populagdo e restabelecer a normalidade social.
Promover a fiscalizagdo das d&reas de risco de

Rua Héliode Solha Maia
229, Bairro Sdo Bento,
Brumadinho-MG

Calamidade Publica

atendimento.

Eletrénica (e-mail) e
telefone.

Ndo ha requisitos para ol ‘ 2 1 E-mail: 8 ]
Defesa Civil atendimento. correspondéncia desastres, promover medidas a redugdo de risco || jecosacivil@brumadinho. eolndgiatsextasieia De 3 a 15 dias, dependendo da solicitaggo.
Eletronica (e-mail) e de desastres e mitigagdo dos riscos existentes. i de 08:00 as 17:00 h.
telefone. Elaboragéo de plano de contingencia, organizar e r '
administrar abrigos  provisorios, em condigdo TelEtane:
adequadas. Realizar  regulamente  exercicios (31) 99828—1841.0u 199
simulados, conforme plano de contingéncia. ]
", | Atendimentopresencial,
Desastre Nao ha requisitos para corﬂre_spondéncia Conjunto de agdes preventiva, de socorro, Rua Héliode Solha Maia .
atendimento. E'Etr":'lcaf(e'ma")e assistencial e reconstrutivas, destinadas a evitar || 229, Bairro S&o Bento, Imediato.
serons: ou minimizar os desastres, preservar a moral da Brumadinho-MG
populagdo e restabelecer a normalidade social.
Al A fr Atendimentopresencial, Promover a fiscalizagdo das dareas de risco de E-mail:
Rl Nao . ha requisitos para Elcfrfe,spond_encfla desastres, promover medidas a redugdo de risco || defesacivil@brumadinho. Segunda a sexta-feira Imediato.
Emergencia atendimento. ero:ellc:féf‘:a')e de desastres e mitigagdo dos riscos existentes. mg.gov.br de 08:00 as 17:00 h.
Elaboragdo de plano de contingencia, organizar e
. : P e Telefone:
] | administrar abrigos  provisérios, em condigdo
3 % Atendimentopresencial, X o (31) 99828-1841
Estado de Ndo  ha requisitos para correspondéncia adequadas.  Realizar  regulamente exercicios Trae ey
simulados, conforme plano de contingéncia. ou 199.




Prefeitura de

Brumadinho

Administragdo 2025/2028
=

Secretaria Municipal de Governo

Rua Maria Maia, 157, 4° andar,
Grajau, Brumadinho/MG - CEP:

32.483-120
E-mail: governo@brumadinho.mg.gov.br

Telefone: (31) 99890-7177 (recepcgao Prefeitura)



mailto:governo@brumadinho.mg.gov.br

Brumadinho

Administragdo 2025/2028

SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE E
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Atendimento preferencial para gestante, lactantes ou pessoas com
criangas de colo; pessoa idosa (acima de 60 anos e acima de 80 anos);

Rua Itagua, 2111 - Grajau—
Brumadinho/MG

i i i o 4 i 90 dias.
Protocolo de e} Atendimento Presencial, e portadores de necessidades especiais (Lei n? 10.048/2000, Lei g s
g 4T R X ale ) Protocolo de documentaggogeral Ao 1210.741/2003 € Lei n®13.446/2017); https:// bumadithaing gav:by Segunda 2 sexta- feira de
reg eIEall Atendimento por equipetreinada; /servicos/formularios 08:00 as 17:00 h.
Comunicagdo por telefone, e-mail ou correspondéncia sobre o (31) 97111-6972
andamentoda solicitagdo. semabru@yahoo.com.br
DEPA?::Q?;?{;;&%-ORIA O Requerimento Inicial apenas presencial. Al : ; 5. Rua Itagua, 2111 — Grajau—
ot O M complementagio  de  documentagio  ou| | Atendimento Presencial, Atendimento por equipe especializada; Brumadinho/MG
Intervencio Ambiental— DAIA: informagdes via e-mail ou requerimento Telefone Restricdo de acesso a dados pessoais; https://brumadinho.mg.gov.br Segunda a sexta-feira de 90 dias.
Manejo de Vegetagdo (Plantio, presencial. e E-mail Comunicagdo por telefone, e-mail ou correspondéncia /servicos/formularios 07:00 as 16:00 h.
Poda, Supressao dedrvore) sobre o andamento da solicitagdo. (31) 99738-3297
semabru@yahoo.com.br
Documento Autorizativo ¥
de Intervengdo O Requerimento Inicial apenas presencial. A § . Atendimento por equipe especializada; Rua ltagua, 2.111—GraJau—
Ambiental — DAIA: = = Atendimento Presencial, Brumadinho/MG
g complementagdo  de  documentagdo  ou Restrigdo de acesso a dados pessoais; "
Movimentagdo de terra informagdes via e-mail ou requerimento Telefone Comunicacio por $dcrons bt https.//bl'_umadlnho4mg.4gov4br Segunda a sexta-feira de ol
(Terraplanagem e presencial. e E-mail s oY, /servicos/formularios 07:00 as 16:00 h. ias.
correspondéncia sobre o andamento da solicitagdo. (31) 99738-3297
Drenagemdo Solo)
semabru@yahoo.com.br
Documento Autorizativo | 4 . : f or Rua Itagua, 2111 — Grajau—
de Intervencéo O Requerimento Inicial apenas presencial. A Atendimento por equipe especializada; Brumadinho/MG
. 1 4 complementagdo  de  documentagdo  ou Atendimento Presencial, i ox ted
Ambiental — DAIA: i [ i ; Y Restri¢do de acesso a dados pessoais; https://brumadinho.mg.gov.br e o R
A < informagdes via e-mail ou requerimento Telefone il v g .
Realizagdo de Aceiros, 4 Comunicagdo por  telefone, e-mail ou /servicos/formularios 07:00 35 16:00 h 30 dias.
A i resencial. _mai g LIS
Limpeza de Areas, Lotes, R kel correspondéncia sobre o andamento da solicitagao. (31) 99738-3297
Corpos Hidricos semabru@yahoo.com.br
Licenga Ambiental de : i i 4 . N Rua Itagua, 2111 — Grajau—
EdificagBes- LAE O Requerimento Inicial apenas presencial. A| - ) Atendimento por equipe especializada; y
complementacdo de  documentagio  of Atendimento Presencial, ic5 e Brumadinho/MG
Implantacio de Projeto p C C Restricdo de acesso a dados pessoais; https://bi dink br/ i x
N . o informagc@es via e-mail ou requerimento Telefone c icach lef il B A AC N 0-ME BV DT Segunda a sexta-feira de
de edificagdo residencial b Sl omunicagdo por telefone, e-mai ou By 0700 55 16:00 h. 90 dias.

unifamiliar, multifamiliar,
comercial e Industrial

correspondéncia sobre o andamento da solicitaggo.

(31) 99738-3297
semabru@yahoo.com.br

Departamentode
Educagdo Ambiental
Gincana Social
Ambiental
Educagdo Ambiental

O projeto abrange vdrias tematicas, é inserido
em diversas propostas dos trabalhos
desenvolvidos no setor de Educagdo
Ambiental, se trata de uma matriz com|
diversas  ramificagbes,  voltadas  sempre
voltadas para conscientizagdo ambiental.

Preferencialmente por
divulgagdo virtual
presencial,
Correspondéncia eletronica
(e-mail)

Telefone

As Escolas Municipais, Estaduais e Particulares do municipio
que interessar em participar;

Atendimento por equipe especializada;

Restrigdo de acesso a dados pessoais;

Comunicagdopor telefone, e-mail ou correspondéncia sobre o
andamentoda solicitagdo.

Rua Itagua, 2111 - Grajau—
Brumadinho/MG
-E-mail:
educacaoambiental@brumad
inho. mg.gov.br
(31) 99603-2301

Segunda a sexta-feira de
08:00 as 17:00 h.

Conforme cronograma do projeto.

Campanha da
Citronela

A campanha é realizada nas comunidades,
setores publicos e empresas do municipio,
com oficinas que desenvolvem o trabalho
com a espécie, tais como: doagbes de
mudas, abordagem a todas as propriedades,
e o ensinamento de formas para produgdo
de repelentes, desinfetantes, sabdo liquido
e aromatizantes a base da planta.

Preferencialmente por
meio de divulgagcdo
virtual e presencial.

Correspondéncia

eletrénica (e-mail)

Correspondéncia
Telefone

Escolas Municipais, Estaduais e Particulares;
Empresas;

Setores Publicos;

Comércio;

Comunidade.

Rua ltagua, 2111 - Grajau—
Brumadinho/MG
E-mail:
educacaoambiental@brumad
inho.mg.gov.br
(31) 99603-2301

Segunda a sexta-feira de
08:00 as 17:00 h.

Conforme cronograma da campanha pré-definida.



mailto:semabru@yahoo.com.br
mailto:semabru@yahoo.com.br
mailto:semabru@yahoo.com.br
mailto:semabru@yahoo.com.br
mailto:semabru@yahoo.com.br
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SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
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y : artd il =
O setor realiza diversas mobilizagdes em ;
vérios pontos do municipio, com coletores de PrefererTC|aIme~r1te PRy A, " ’ Rua Itagua, 2111 - Grajau—
lacres de lata de aluminio, quando atinge meio de divulgagdo virtual Escolas Municipais, Estaduais e Particulares; Brumadinho/MG
» :
uma média de 140 pet’s de lacre, equivale a e presencial. Empiresas; E-mail: ATy PEN
Campanhado Lacre A A T i Segunda a sexta- feira de . 4
uma cadeira de rodas, posteriormente é Correspondéncia eletrénica Setores Publicos; educacacambiental@brumad 08:00 35 17:00 h Conforme cronograma da campanha pré-definida.
doada a algum morador do municipio que (e-mail) Comércio; inho.mg.gov.br
necessite, e também direcionada a ASVP Correspondéncia Comunidade. Telefone:
(Associagdo Sdo Vicente de Paula— Telefone (31) 99603-2301
Brumadinho). 3 3
ik ) " A
O descarte irregular de éleo de cozinha, compromete F
diretamente o meio ambiente, poluindo &guas, Preferencialmente por Rua Itagua, 2111 - Grajau—
entupindo _encanamento, _trazendo um - grande meio de divulgacdo Escolas Municipais, Estaduais e Particulares; Brumadinho/MG
transtorno. Com este risco eminente, a campanha de virtual e presencial - A
Campanha do Oleo de recolhimento de dleo de cozinha usado, conscientiza 1 (A i Empresas; A Segunda a sexta- feira de
Cozinha toda populagdo a realizar a doagdo deste dleo, para °"f5p°" Sncia Setores Publicos; educacaioamblental@brumad 08:00 as 17:00 h. Conforme cronograma da campanha pré-definida.
que seja direcionado de forma correta para o setor eletrénica (e-mail) Com il inho.mg.gov.br
de Educacdo Ambiental, que repassa a quantidade Correspondéncia ¢ d ,d Telefones:
recolhida a wuma entidade, que realiza o il omuniaade.
beneficiamento, utilizando o dleo como matéria (31) 99603-2301
prima.
X LA J ¥ 2
e - R Y 4 D
A campanha consiste em realizar um q
| 4 P 3 i b s Preferencialmente Rua Itagua, 2111 — Grajau—
2 anr\enAo Gl ele e as orracharias por meio de Escolas Municipais, Estaduais e Particulares; Brumadinho/MG
go municipio, ‘detﬁ'or’ner feito oldescarte divulgagao virtual e Empresas: e
e pneus inutilizaveis, aquelas que : 4 Sa st ek ta e
) presencial. g 7 ; egunda a sexta-feira de
Campanha do Pneu comprovarem uma destinagdo correta, Correspondéncia Setorles _PUb“cos’ educace_m:mblental(g)brumad 07:00 a5 16:00 h. Conforme cronograma da campanha pré-definida.
dentro das normas ambientais, receberdo Sletrontcallemail] Comércio; QUM LR TS
um certificado e um selo verde de Correslcondénci:'s Comunidade. Telefones:
reconhecimento da Secretaria Municipal Telpefone (31) 99603-2301
de Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel.
) o Y b/ \ >




N

4 4 4 4 4

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Rua Itagua, 2111 - Grajau—
Brumadinho/MG

Notificagdo

Comprovagao dos fatos, notificagdo, Multae
embargo.

Cumprimento de
Condicionantes/
Licenciamento

Por correspondéncia ou
Pessoalmente

O Requerimento encaminhadoa fiscalizagdo
por parte do setor de Licenciamento, para
averiguagdo de cumprimentode
condicionantes aplicadas.

Inloco, Presencial,
Telefone
e E-mail

Departamento

Administrativo

Coordenagdo Geral, servigos
internos, respostas a
procuradoria, oficios.

Comunicagdo por telefone, e-mail ou correspondéncia
sobre o andamento da solicitagdo.

& i Ari Atendimento por equipe especializada;
Departamento de Atraves. do preenchllme.nto do formulario Atendimento Presencial, o por equipe esp : https://brumadinho.mg.gov.br
iscalizacs de registro de denlncia, contendo todas Restri¢do de acesso a dados pessoais; : :
Fiscalizacdo o N iy Ao Telefone /servicos/formularios
2L as informagoes pertinentes relacionadas Comunicagdo por telefone, e-mail ou correspondéncia
) a dendncia. elEsmall sobre o a:darsento da solicitagdo. = .l (3%) 9970-3-8101
2 Fiscalizagdo.ambiental@yahoo
.com
At Foei o e Rua Itagua, 2111 — Grajau—
tendimento por equipe de Fiscalizagdo especializada; "
Veiculo com motorista, apuragdoin loco, gerar LA e R Zd g L Brumadinho/MG
Vistoria da Denuincia comprovagao da ocorréncia., celular, GPS. In Loco SRIIC2 O 0 CiacEes0ralCadesipEsSOals,

https://brumadinho.mg.gov.
br/servicos/formularios
(31) 99703-8101

Segunda a sexta- feira de
08:00 as 17:00 h.

Conforme ordem de protocolo ou urgéncia

Segunda a sexta-feira de
08:00 as 17:00 h.

Conforme ordem de protocolo ou urgéncia

Atendimento por equipe de Fiscalizagdo especializada
Restri¢do de acesso a dados pessoais;

Comunicagdo por telefone, e-mail ou correspondéncia
sobre o andamento da solicitagdo.

Rua Itagua, 2111 - Grajau—
Brumadinho/MG
https://brumadinho.mg.gov.br
/servicos/formularios
(31) 99703-8101

Segunda a sexta-feira de
08:00 as 17:00 h.

40 dias.

Atendimento por equipe de Fiscalizagdo especializada.
Restri¢do de acesso a dados pessoais;

Comunicagdo por telefone, e-mail ou correspondéncia
sobre o andamento da solicitagdo.

Rua ltagua, 2111 — Grajau—
Brumadinho/MG
https://brumadinho.mg.gov.br
/servicos/formularios
(31) 99703-8101

In loco, Presencial

Atendimento especializado;

Restri¢do de acesso a dados pessoais;

Comunicagdo por telefone, e-mail ou correspondéncia
sobre o andamento da solicitagdo.

Rua Itagua, 2111 — Grajau—
Brumadinho/MG
E-mail:
meioambiente@brumadinho.
mg.gov.br
Telefones:
(31) 97111-6972

Segunda a sexta-feira de
08:00 as 17:00 h.

Conforme demanda e agendamento.

Segunda a sexta-feira de
08:00 as 17:00 h.

Néo hd prazo.




4 4 4 4 4 4

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Departamento
Juridico

Através de solicitagdo, contendo
todas as informagdes pertinentes
relacionadas a infragdo.

Presencial ou e-mail

Atendimento por equipe juridica especializada;
Restri¢do de acesso a dados pessoais;

Comunicagdo por telefone, e-mail ou correspondéncia
sobre o andamento da solicitagdo.

Rua ltagua, 2111 - Grajau—
Brumadinho/MG
(31) 99886-7875
ajusemabrumadinho@gmail.com

Segunda a sexta-feira de
08:00 as 17:00 h.

N&o ha prazo.

Processo Administrativo,
Consulta de andamento,
informagéo,
formalizagdo de Termo
de Ajustamento de
Conduta

Através de solicitagdo, contendo todas
as informagBes pertinentes relacionadas
a infragdo.

Presencial ou e-mail

Formalizagdo de Termo de
Ajustamento de Conduta de
Operagdo/Corretivo

Através de solicitagdo realizada ao setor
de Licenciamento desta Secretaria -
SEMA, onde tramita o processo de licenga
ambiental.

Departamento de
Licenciamento

Protocolo de FCE (Formulério de
caracterizagdo do empreendimento),
juntamente com documentagdo pertinente.

Por correspondéncia ou
E-mail

Atendimento por equipe juridica especializada;
Restri¢do de acesso a dados pessoais;

Comunicagdo por telefone, e-mail ou correspondéncia
sobre o andamento da solicitagdo.

Atendimento por equipe juridica especializada;
Restri¢do de acesso a dados pessoais;

Comunicagdo por telefone, e-mail ou correspondéncia
sobre o andamento da solicitagdo.

Rua Itagua, 2111 — Grajau —
Brumadinho/MG
(31) 99886-7875

ajusemabrumadinho@gmail.com

Segunda a sexta-feira de
08:00 as 17:00 h.

N&o hd prazo.

Rua Itagua, 2111 - Grajau —
Brumadinho/MG
(31) 99886-7875
ajusemabrumadinho@gmail.com

Segunda a sexta-feira de
08:00 as 17:00 h.

Né&o hd prazo.

In loco, Presencial
e E-mail
licenciamentoambiental
@brumadinho.mg.gov.br

Andlises de processos de

Andlises das documentagdes protocoladas POR EQUIPE TECNICA
ESPECIALIZADA ( emissdo de pedido de declaragdo de viabilidade
para SEPLAC , emissio de FOB , pedido de informacdes
complementares, ou emissdo de certiddo de dispensa))
Comunicagdo por telefone, e-mail ou correspondéncia sobre o
andamentoda solicitagdo.

Rua Itagua, 2111 — Grajau—
Brumadinho/MG
licenciamentoambiental@bru
madinho.mg.gov.br
(31) 97111-6972

De segunda feira a Sexta feira
08:00as 17:00h.

Andlise técnica e emissdo de FOB (Formuldrio de
caracterizagdo do empreendimento em até 10 dias apds
emissdo de declaragdo de viabilidade pela SEPLAC. (Art. 42
DA dn codema03/2018)

In loco, Presencial

Analises das documentagdes protocoladas POR EQUIPE
TECNICA ESPECIALIZADA (anélise técnica com emissdo de
solicitagdo de informagdes complementares e ou parecer

Rua ltagua, 2111 — Grajau—
Brumadinho/MG

De segunda feira a Sexta feira

De acordo com legislagdo pertinente ( DN COPAM 2017,
DN COPAM 213, DN CODEMA 03/2018 e DN CODEMA
01/2019), sendo que o prazo de andlise técnica da
SEMA é o mesmo prazo para protocolo dos documentos
do FOB de acordo com estudos solicitados para o
empreendedor (RAS 60 DIAS, RADA 90 DIAS, RCA-PCA
180 DIAS E EIA/RIMA 365 DIAS, PRORROGAVEIS PELO
MESMO PRAZO).

Rt Ly i Protocolo de FOB(Formulario de e E-mail T ) it i
e e e caracterizagdo do empreendimento). licenciamentoambiental técnico  conclusivo  para  avaliagio do  CODEMA)) ') licenciamentoambiental@bru 0 008700
@brumadinho.mg.gov.br Comunicagdo por telefone, e-mail ou correspondéncia madinho.mg.gov.br
sobre o andamento da solicitagéo. (31) 97111-6972
oo Hp . gy S R
Assessoria técnica ao Boralmail Rua Itagua, 2111 — Grajau—

CODEMA (Conselho
municipal de defesa do
Meio Ambiente)

Organizagdo de pauta das reunides, bem
como convocagao aos conselheiros.

licenciamentoambiental@b
rumadinho.mg.gov.br
e via telefone 3571-3545

Atendimento técnico ao
Ministério Publico

Encaminhamento por oficio.

Emissdo de licengas apds deliberagdo do CODEMA,
bem.

Brumadinho/MG
licenciamentoambiental@bru
madinho.mg.gov.br
(31) 97111-6972

De segunda feira a Sexta feira
08:00as 17:00 h.

De acordo comregimento
interno do CODEMA.

Oficio

Atendimento técnico especializado;

Restrigdo de acesso a dados pessoais;

Comunicagdo por telefone, e-mail ou correspondéncia
sobre o andamento da solicitagdo.

Rua Itagua, 2111 - Grajau—
Brumadinho/MG
licenciamentoambiental@bru
madinho.mg.gov.br
(31).97111-6972

De segunda feira a Sexta feira
08:00as 17:00 h.

De acordo com necessidades e
prazos estipulados pelo MP.
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Prefeitura de

Brumadinho

Administragdo 2025/2028

Secretaria Municipal de Meio Ambiente e

Desenvolvimento Sustentavel

Rua Itagua, 2111 - Grajau -
Brumadinho/MG E-mail:

meioambiente@brumadinho.mgqg.qgov.br
semabru@yahoo.com.br

Telefone: (31)97111-6972 / 3987-0253



mailto:meioambiente@brumadinho.mg.gov.br
mailto:semabru@yahoo.com.br

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E SERVICOS
PUBLICOS




CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E SERVICOS PUBLICOS

4 4 4 4 4 4 4

FN A e T, TR ] 2N 2
i -Atendimento preferencial para gestantes, lactantes SETRANSB
AVALIACAO AteRditenta ou pessoas com c_riangas de colo; pessoa idosa (acima Rua Arthur Bernardes, no
TECNICA PARA | St 3 de 60 anos e acima de 80 anos); e portadores de 15 - Centro, 3 ]
IMPLEMENTACAO DocumenFo de Identificagdo; Presenaaﬂl, Y necessidades especiais (Lei n° 10.048/2000, Lei n° Brumadinho/MG Segunda a sexta-feira de
E MELHORIA EM Endereco; Correspondéncia 10.741/2003 e Lein® 13.466/2017) E-mail: 07:00 as 11:00 e 12:00 10 dias Gteis
- Telefone de Contato. Eletronica (e-mail) Atendiment i ializad setransbpmb@gmail.com {
SINALIZAGAO DAS - Atendimento por equipeespecializada e Bbtuad A as 16:00 h.
A e Telefone « Atendimento em local apropriado 4@4'3 5
VIAS PUBLICAS - Comunicagdes por e-mail ou correspondéncia sobre o Télg:f\c/).n;'
andamento damanifestagdo. (31)99688_§566
J L ¥, N W
e A Ry ) 7 S
- SETRANSB
EMISSI{O DE -Atendimento preferencial para gestantes, lactantes Rua Arthur Bernardes, n®
CERTIDAO DE Atendimento ou pessoas com criangas de colo; pessoa idosa (acima 15 - Centro,
AUTORIZACAO A de 60 anos e acima de 80 anos); e portadores de Brumadinho/MG
PARA TAXISTAS Documento de Identificacdo; o 8 g necessidades especiais (Lei n° 10.048/2000, Lei n° E-mail: Segunda a sexta-feira de
E Endereco; El (e enC|f':\I 10.731/2003 6, LeingT566/2017) setransbpmb@gmail.com 07:00 as 11:00 e 12:00 5 dias (teis
MOTOTAXISTAS Telefone de Contato. SroRlCo (S mal) + Atendimento por equipeespecializada obrasadm@brumadinho.m 45 16:00 h.
E CRACHA DE e Telefone + Atendimento em local apropriado A g9.gov.br
z « Comunicagdes por e-mail ou correspondéncia sobre o H 9
IDENTIFICACAO andamento damanifestaco. Telefone:(31) 99688-7566
N 5, A J
-Atendimento preferencial para gestantes, lactantes SETRANSB (7 A
i y ou pessoas com criangas de colo; pessoa idosa (acima Rua ArthurBernardes, n© 15 -
CERTIDAO DE Atend'm‘?nto de 60 anos e acima de 80 anos); e portadores de Centro, Brumadinho/MG £ 1
ESTACIONAMENTO Documento de Identificagdo; Presencial, necessidades especiais (Lei n° 10.048/2000, Lei n° E-mail: Segunda a sexta-feira de
DE IDOSO OU Endereco; Correspondéncia 10.741/2003 e Lein°® 13.466/2017) setransbpmb@gmail.com 07:00 as 11:00 e 12:00 5 dias Uteis
DEFICIENTE Telefone de Contato. Eletronica (e-mail) - Atendimento por equipe especializada obrasadm erL"adi”hO-"" .o as 16:00 h.
FISICO e Telefone « Atendimento em local apropriado v.br
- Comunicages por e-mail ou correspondéncia sobre o Telefone:
andamento damanifestagéo. (31)99688-7566 e %)
s "N
-Atendimento preferencial para gestantes, lactantes SETRANSB
1 ou pessoas com criangas de colo; pessoa idosa (acima Rua ArthurBernardes, n® 15 -
Atendimento de 60 anos e acima de 80 anos); e portadores de Centro, Brumadinho/MG
CADASTRO DE Documento de Identificacdo; Presencial, necessidades especiais (Lei n° 10.048/2000, Lei n° E-mail: ; Segunda a sexta-feira de
MOTO-FRETE Enderego; Correspondéncia 10.741/2003 e Lein® 13.466/2017) setransbpmb@grrjall.com 07:00 as 11:00 e 12:00 5 dias (teis
Telefone de Contato. Eletrdnica (e-mail) - Atendimento por equipeespecializada obrasadm@brumadinho.mg.g 35 16:00 h
e Telefone - Atendimento em local apropriado ov.br i J
« Comunicagdes por e-mail ou correspondéncia sobre o Telefone:
andamento damanifestagdo. (31)99688-7566
£ \r g
i oy
-Atendimento preferencial para gestantes, lactantes SETRANSB
AUTORIZACi\O Atendimento ou pessoas com criangas de colo; pessoa idosa (acima Rua ArthurBernardes, n® 15
DE i de 60 anos e acima de 80 anos); e portadores de - Centro, Brumadinho/MG | 4
TRANSPORTE Documento de Identificagdo; Presencial, necessidades especiais (Lei n° 10.048/2000, Lei n° E-mail: Segunda a sexta-feira de
Eecaiiak Endereco; CorrAes.pondena.a 10.741/2003 e Lein® 13.466/2017) setransbpmb@gm;il.com 07:00 as 11:00 e 12:00 5 dias Gteis
Telefone de Contato. EIetronchaée-mall) . Atendimento por equipeespecializada MW 3s 16:00 h.
e Telefone - Atendimento em localapropriado g
- Comunicagdes por e-mail ou correspondéncia sobre o Telefone:
andamento damanifestagéo. (31)99688-7566



mailto:setransbpmb@gmail.com
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E SERVICOS PUBLICOS

4 4 4 4 4 4

] )\ i
-Atendimento preferencial para gestantes, lactantes . n
i ou pessoas com criangas de colo; pessoa idosa (acima Avenlda Itagua, 3674,
SERVICO DE Vxvy Atendimento de 60 anos e acima de 80 anos); e portadores de Pio XII, Brumadinho/MG. . ¥
CAPINA E Documento de Identificagéo; Presencial, necessidades especiais (Lei n° 10.048/2000, Lei n° E-mail: Segunda a sexta-feira de De acordo com o cronograma pré-definido ou
LIMPEZA DE VIAS Endereco; Correspondéncia 10.741/2003 e Lein® 13.466/2017) limpezaurbana@brumadi ||  07:00 as 11:00 e 12:00 mediante demanda.
E AREAS Telefone de Contato. Eletronica (e-mail) || - Atendimento por equipeespecializada nho.mg.gov.br as 16:00 h. O prazo de atendimento pode variar de acordo
PUBLICAS e Telefone - Atendimento em local apropriado Telefones: com a demanda.
- Comunicagoes por e-mail ou correspondéncia sobre o v
andamento damanifestag&o. (31) 99946-1250
b9 £ W
T S St A L P W Y
-Atendimento preferencial para gestantes, lactantes Avenida Itagud, 3674,
3 ou pessoas com criangas de colo; pessoa idosa (acima - 3
A;endlmgnlto de 60 anos e acima de 80 anos); e portadores de PLORIL Bgu:::iﬁmho/MG'
e} resencial, necessidades especiais (Lei n° 10.048/2000, Lei n° i % S da 3 ta-feira d
COLETA DE Documento de Identificagdo; anci : e i ; S ndaialsextariBinan
LIXO Endereco; 21l olepancenad 1O L2003 St SNl 30020 DIk impazaniana@brimadi¥. X ind:ha ds 11:g0 e 700 De acordo com o cronograma pré-definido.
K ke A A Eletrbnica (e-mail) - Atendimento por equipe especializada nho.mg.gov.br 3s 16:00 h
elefone de Contato. e Telefone - Atendimento em local apropriado Telefones: 3 ]
- Comunicages por e-mail ou correspondéncia sobre o
andamento damanifestagdo. (31) 99946-1250
A i ), J
. i (o A
-Atendimento preferencial para gestantes, lactantes AvenidaItagua, 3674, Pio XII
\ ou pessoas com criangas de colo; pessoa idosa (acima Brumadir'mo/Mé. f
= Atendimento de 60 anos e acima de 80 anos); e portadores de et f A
VARRICAO DE Documento de Identificac&o; Presencial, necessidades especiais (Lei n° 10.048/2000, Lei n° limpazatiBana@brumadinho: Segunda a sexta-feira de
VIAS E AREAS Endereco; Correspondéncia 10.741/2003 e Lein® 13.466/2017) mg.gov.br 07:00 as 11:00 e 12:00 De acordo com o cronograma pré-definido.
PUBLICAS Telefone de Contato. Eletronica (e-mail) - Atendimento por equipe especializada Telefones: as 16:00 h.
e Telefone - Atendimento em localapropriado
. Comunicacdes por e-mail ou correspondéncia sobre o (31)99946-1250
andamento damanifestagdo.
'S A
-Atendimento preferencial para gestantes, lactantes Avenida Itagud, 3674,
ou pessoas com criangas de colo; pessoa idosa (acima : .
Atendimento de 60 anos e acima de 80 anos); e portadores de BloRy Bruma,(lj_mho/MG'
Kb Documento de Identificacio; Presencial, necessidades especiais (Lei n° 10.048/2000, Lei n° 1 E-mail: : Segunda & sexta-feira de ) 4
BUEIRO Endereco; Correspondéncia 10.741/2003 e Lein® 13.466/2017) limpezaurbana@brumadi 07:00 as 11:00 e 12:00 O prazo de atendimento pode variar de acordo com a
Telefone de Contato. Eletrbnica (e-mail) - Atendimento por equipeespecializada nho.mg.gov.br 35 16:00 h demanda.
e Telefone - Atendimento em local apropriado Telefones: i Y
« Comunicagdes por e-mail ou correspondéncia sobre o
andamento damanifestagdo. (31) 99946-1250
£ \r g
.Atendimento preferencial para gestantes, lactantes Avenida Itagud, 3674, ] 0y
PATROLAMENTO i ou pessoas com criangas de colo; pessoa idosa (acima P'°.XHI
DE VIAS NAO £ecndiinerie de 60 anos e acima de 80 anos);. e portadores de i umadignofes De acordo com o cronograma pré-definido ou mediante
PAVIMENTADAS E Documento de Identificacdo; Presencial, necessidades especiais (Lei n° 10.048/2000, Lei n° E-mail: Segunda a sexta-feira de °9 B
by . anci i limpezaurbana@bruma 5 demanda.
OPERACAO TAPA- Endereco; Correspondéncia 10.741/2003 e Lein® 13.466/2017) i 07:00 as 11:00 e 12:00 e R 2 P b s
BURACO EM VIAS Telefone de Contato. Eletrbnica (e-mail) - Atendimento por equipe especializada dinho.mg.gov.br 35 16:00 h. prazo de aten Imendo po Zvanar e acordo com a
e Telefone - Atendimento em local apropriado Telefones: emanda.
PAVIMENTADAS - Comunicag8es por e-mail ou correspondéncia sobre o (31) 99946-1250
andamento damanifestagéo.
i) N 5/




CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E SERVICOS PUBLICOS

4 4 4 4 4 4 4

N
-Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou Avenida Itagua, 3674,
TROCA DE A . pessoas com criangas de colo; pessoa idosa (acima de Pio XII, Brumadinho/MG.
I endimento 60 anos e acima de 80 anos); e portadores de E-mail: ! p
LAMPADASE Endereco; Presencial, necessidades especiais (Lei n° 10.048/2000, Lei n° ; Segunda a sexta-feira de
Telef de Contato: 5 4 agua.energia.obras@bru 07:00 as 11:00 e 12:00 AL
PEDIDO DE SIONER ,?” ato; Correspondéncia 10.741/2003 e Lein° 13.466/2017) BT P B :00 as 11:00 e 12: 7 dias Uteis
EXTENSAO DE Certiddo de N° (apenas Eletronica (e-mail) + Atendimento por equipe especializada Tele.fon.e' g as 16:00 h.
REDE. para Extenséo de Rede). e Telefone « Atendimento em localapropriado 5
- Comunicagdes por e-mail ou correspondéncia sobre o (31) 99946-1250
andamento da manifestag&o.
A
T
eiaabrl Rl E e et U
VENDA DE _(IEOImPrOVZntEdete:qeregm Atendimento de 60 anos e acima de 80 anos); e portadores de B‘;anco’j.si' Celclgo’ Segunda & sexta-feira de
TOMULOS UL e el Presencial necessidades especiais (Lei n° 10.048/2000, Lei ne TN & (S 07:00 as 11:00 e 12:00 Servigo suspenso.
ESE‘ delidenridade’ e Telefone 10.741/2003 e Lein® 13.466/2017) Telefone: N
3 . Atendimento por equipe especializada (31) 99584-7108 ; h
« Atendimento em local apropriado
£y,
-Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou Rua Bardo do Rio
= ’ . pessoas com criangas de colo; pessoa idosa (acima de Branco, 160,
ATUALIZACAO Comprovante de end.eret;o, Atendimento 60 anos e acima de 80 anos); e portadores de Centro, Segunda a sexta-feira de
DE Telefone de Contato; Presencial necessidades especiais (Lei n° 10.048/2000, Lei n° Brumadinho - MG. 07:00 as 11:00 e 12:00 De acordo com a demanda.
CERTIFICADO gg;- de identidade e e Telefone 10.741/2003 e Lein® 13.466/2017) Telofonas 35 16:00 h
i . Atend[mento por equipeespgcializada (31) 99584-7108
« Atendimento em localapropriado
-Atendimento preferencial para gestantes, lactantes Rua Bargo do Rio
. 3 ou pessoas com criangas de colo; pessoa idosa (acima .
AGENDAMENTO 1(_:(e)|rle1f%rnog/3reltggst:trlod'erego, Atendlme_nto de 60 anos e acima de 80 anos); e portadores de Branco, 160, Segu“‘!a a sexta-
DE Doc e identidads e’ Presencial necessidades especiais (Lei n° 10.048/2000, Lei n° Centro, fe"’a de Imediato
SEPULTAMENTO CPF. e Telefone 10.741/2003 e Lein® 13.466/2017) Brumadinho - MG. 07:00 as 11:00 e
f . Atendimento por equipe especializada Telefone: 12:00 as 16:00 h.
- Atendimento em local apropriado (31) 99584-7108
e e
y a0 IREA N
R:)(:EASQIO'\:lT A -Atendimento preferencial para gestantes, lactantes Avenida Itagud, 3674,
Atendimento ou pessoas com criangas de colo; pessoa idosa (acima Pio XII, Brumadinho/MG.
COMUPEI:IDADES Presancial de 60 anos e acima de 80 anos); e portadores de E-mail: Segunda & sexta-feira de
Enderego e telefone de Wi, necessidades especiais (Lei n° 10.048/2000, Lei n° agua.energia.obras@bru i R . | . ;
DA ZONA RURAL Crtaros Correspondéncia 10.741/2003 e Lein® 13.466/2017) e e Y 07:00 &s.11:00 e 12:00 ity L B R
E MANUTENCAO Eletrnica (e-mail) - Atendimento por equipe especializada Telefones: as 16:00 h.
NO e Telefone - Atendimento em local apropriado
FORNECIMENTO + Comunicag@es por e-mail ou correspondéncia sobre o (31) 99946-1250
DE AGUA andamento damanifestagao.
N ¥ > 7




Secretaria Municipal de Obras e Servicos Publicos

Rua Itagua, 3674, Grajau, Brumadinho -
MG E-mail:

obrasadm@brumadinho.mgqg.gov
Telefones: (31) 99946-1250 / 3987-0282
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Brumadinho
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SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E COORDENAGCAO




CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E COORDENACAO

REQUISITOSPARA MEIO LOCAL DE HORARIO DE
SERVICOS ATENDIMENTO UTILIZADO COMPROMISSO!DE ATENDIMENTO ACESSO ATENDIMENTO PRAZO
)
Rua Hematita, 80 - Centro -
Brumadinho/MG
. Atendimento A solicitagdo deverd ser enviada ou E-mail:
Declaraciio de Possuir  CNPJ oy  MEI Presencial, protocolada na Seplac acompanhada da consulta.viabilidade@brumadinhio ] s
Viabilidade (Certificado de Micro Correspondéncia documentagédo conforme modelos L dsiab Segunda a sexta-feira 10 dias dteis
empreendedor individual ). Eletrdnica (e-mail) disponiveis no link abaixo: AN de 07:00 as 17:00 h.
e Telefone :
https://bit.ly/3uEtB4h (31)99569-1886
Bt Bhor L B4 DA _a NG
I ik
Rua Hematita, 80 - Centro -
Brumadinho/MG
3 Atendimento A solicitagdo devera ser enviada ou :
CPF e CNAE'S e Comprovante Presencial, protocolada na Seplac acompanhada da nin bﬁ‘-dmzll: ki
Consuita Prévia de enderego do local desejado Correspondéndia documentagéo conforme modelos disponiveis consulta.viabilidade@brumadinho || g nda a sexta-feira i vk
para abertura do MEI ou N : no link abaixo: -M9:90VsbF de 07:00 as 17:00 h.
Empresa Eletronica (e-mail) [
Shicleione https://bit.ly/3uEtB4h Telefone:
(31) 99569-1886
LY
3 s
Rua Hematita, 80 - Centro -
i " y B dinho/MG
Atendimento A solicitagdo devera ser enviada ou e
Aprovacéo de Presencial, protocolada na Seplac acompanhada da E-mail: Diretrizes: 30 dias
Projetos de Requerimento e relagdo de Correspondéncia documentagdo conforme modelos fundlarlo.smp@brll).lmadmho. Segunda a sexta-feira Anuénciada ARMBH: Indefinido
iy Se ey, documentos CheckList Eletronica (e-mail) disponiveis no link abaixo: im9-goMLn de 08:00 as 17:00 h. Ap6s anuéncia: 60 Dias
Telefone:
Sriclerons https://bit.ly/3uEtB4h (31)97122-2331
Y
N
Rua Hematita, 80 - Centro
' -B inho/Mi
Remembramentoe Atendlmt_anto A solicitagdo devera ser enviada ou g _ru??nT:iI:O/ G_
DS e UK Solicitagdo via e-mail ou Presencial, protocolada na Seplac acompanhada da fundiario.smp@brumadinho. o N
AL requerimento presencial. Correspondéncia documentacéo conforme modelos \9:9o¥,br; deg(l)JS'OO 3o 1X7_00 I}: Prazo: 30 dias
e lotes Eletronica (e-mail) disponiveis no link abaixo: : i i
e Telefone
https://bit.ly/3uEtB4h Telefone:
(31)97122-2331
|
. Bl




CARTA DE SERVICOS AO USUARI

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E COORDENACAO

REQUISITOSPARA MEIO LOCAL DE HORARIO DE
SERVICOS ATENDIMENTO UTILIZADO COMPROMISSO DE ATENDIMENTO ACESSO ATENDIMENTO PRAZO
T
Regularlzagao fuhd'ana d? nlcleos O servigo para ser processado deve ser protocolado na Rua H;:?;i;;fhoo/_M%ntm'
urbanos informais  consolidados a7 Secretaria de Planejamento e Coordenagdo, abrindo-se
recomenda-se agendar reuniao| Atendimento um processo administrativo para atendimento da E-mail:
i a révia momento  em ue 0 i icitagdo. i a il ; =

Regularizagdo _pt s e g Presencial, SOI'C'tta‘iao S'Oca' B e;’,e”t“a('j magfesacad S°b:e 2 juridico.planejamento@bruma h ¥ Prazo indefinido. Condicionado a apresentacdo dos

Fundiaria Urbana interessado vai obter todas as| c dénci prestagdo de servico além da prépria secretaria ! Segunda a sexta-feira ) g
informacdes s X orrespondencia competente para o processar, ¢ a Ouvidoria. O dinho de 08:00 s 17:00 h documentos pelo interessado, andlise dos documentos

REURB procedimento bem como os Eletronica (e-mail) atendimento prit_:riFa'rig deve ser observado e respeitado - i ) pelo Cartdrio de Registro de Imdveis.
documentos necessarios para instruir e Telefone sempre que existir filas para atendimento o que néo Telefone:
. . ~ i i i o 5
o requerimento de instauracio da acontece nessa secretaria, vide Lei Federal n® 10.048 de (31)97122-2331
8 de novembro de 2000.
REURB.
I
Registro do imdvel ou contrato
de compra e venda, O processo inicial presencialmente na s e
Implantagdo de Documentos pessoais (CPF e SEPLAC, recolhimento de documentos, Hamematitay

namero (certiddo
de niimero)

casado trazer
casamento,
preenchido e

ID), se for
certiddo de
requerimento
assinado.

Atendimento
Presencial

vistoria in loco confecgdo do documento,
pagamento da taxa e liberagdo da
certiddo de nimero.

Centro -Brumadinho/MG

Telefone:
(31) 99569-1886

Segunda a sexta-feira
de 07:00 as 17:00 h.

30 dias Uteis.

=3y
Rua Hematita, 80 -
Centro -
Aprovagdo de projetos, emissdo Brumadinho/MG
de alvara construgéo i
demolicdo, ( refor?na’ A;fg:;nmc?;to A solicitagdo deverd ser enviada ou E-mail:
acrescimento de &rea) habite- 4 o protocolada na Seplac acompanhada da planejamento.obras@br SegUraa i exta fair ~ e
Obras s o Correspondéncia documentag&o conforme modelos disponiveis umadinho.mg.gov.br g i N&o ha prazo.
se, certiddo de demolicdo, Eletronica (e-mail) N (MY GoVe de 08:00 as 17:00 h.
dispensa de alvar3d, retificagdo i Slefara
ge habite-se e 2° via de https://goo.gl/GBtior Telefone:
ocumentos.
(31) 97137-
6355
L N
7 )

Fiscalizagdo de
Obras

Registro de denuncia;
Apuragdo dos fatos;
Autuagao.

Atendimento
Presencial,
Correspondéncia
Eletronica (e-mail)
e Telefone

Aplicar técnicas, procedimentos e conhecimentos
inerentes a pratica fiscalizadora, preencher os
formulérios de fiscalizagdo de forma concisa e
legivel;

Fiscalizar obras, desde sua implantagdo até sua
concluséo;

Verificar o cumprimento das normas de projeto
aprovado pelo municipio;

Orientar, coordenar atividades
execugdo de obras;

Emitir e lavrar notificagdes, autos de fiscalizagdo,
de ocorréncia, de adverténcia, de infragdo, de
embargos, de interdigdo, de demoligdo;

Orientar o contribuinte sobre a incidéncia da
legislagdo e dentncias; e fornecer informagdes.

relativas  a

Rua Hematita, 80 - Centro -
Brumadinho/MG

E-mail:

fiscalizag&o.obras.@brumadinho.

mg.gov.br

Telefone:
(31)99523-7529

Segunda a sexta-feira
de 08:00 as 17:00 h.

Atendimento feito por ondem de registro. Trabalho
feito com curto, médio e longo prazo.




CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E COORDENACAO

REQUISITOSPARA MEIO LOCAL DE HORARIO DE
SERVICOS ATENDIMENTO UTILIZADO COMPROMISSO DE ATENDIMENTO ACESSO ATENDIMENTO PRAZO
(- ~
Rua Hematita, 80 -
Centro -Brumadinho/MG
i A : A A solicitagdo devera ser protocolada na E-mail:
Cer;::: de Atendimento &s documentagBes Atendimento Seplac acompanhada da  documentacdo fundiario.smp@brumadin Segunda & sexta-feira 30 di
Urbana/Rural do Checklist. Presencial conforme modelos disponiveis no link abaixo: 1009900l de 07:00 as 17:00 h. i
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CARTA DE SERVICOS AO USUARI

FISCALIZACAO DE POSTURAS

REQUISITOSPARA MEIO LOCAL DE HORARIO DE
SERVIGCOS ATENDIMENTO UTILIZADO COMPROMISSO DE ATENDIMENTO ACESSO ATENDIMENTO PRAZO
Ll gl o)’ el T Py PV )
Rua Olivia Augusta
O interessado procura o (antiga Rua
Azurita), 85, Centro. 2
'seftor d‘i RE Patra Atendido por funciondrios do setor ou da ! g9 00k
informacGes e apresentar ;
PROTOCOLO . 9t e BRSPS b Tdlatane: Imediato
O N e AT ECESSalI0s, (31)97178-2796 Dias Uteis
preencher requerimentos e posturas.smp@bru
formularios de entrada. madinho.mg.gov.br
A
Sy @S )
Rua Olivia Augusta
(antiga Rua
Presencial, Azurita), 85, Centro.
ATENDIMENTO Conformeinteressado. leied e, Fiscal e Funciondrios setor ou da Sema Telefone: 8:00as 17:00h B0 =500
e-mail (31) 97178-2796
posturas.smp@bru
madinho.mg.gov.br
J 1 N
Rua Olivia Augusta (5 2
(antiga Rua
! Azurita), 85, Centro. 8:00as 17:00h
Informar local com endereco, se Presencial LR
RECEBIMENTO ) 1eh : ; .
] possivel com foto e ou video. telefone, Fiscal e Funciondrios setor ou da Sema Telefone: ALY Imediato
DENUNCIAS ST, Dias uteis
e-mail, oficio (31) 97178-279
posturas.smp@bru
madinho.mg.gov.br
> g L _= A
Rua Olivia Augusta
5 ; (antiga Rua
VISTORIA Veiculo com motorista, Azurita), 85, Centro. 8:003s 17:00 h
' apuragdo in loco, gerar nl ¥ i 8
DENUNCIA "y o nloco Fiscal Telefone: éncia/ri
comprovagdo de ocorréncia, SUfel=A AT Conforme ordem de protocolo ou urgéncia / risco
celdlar/GPs. (31) 97178-2796 Dias uteis
posturas.smp@bru
madinho.mg.gov.br
3/ g . =54
Rua Olivia Augusta o 23
(antiga Rua
% 3 Azurita), 85, Centro. N
£ Comprovagio, busca sistema Correspondéncia, 2ulitg)A85)Centro 8:00as17:00h
NOTIFICAGCOES X g il :
arrecadacio, geragdo de e-mail Fisca Telefone: +- 15 dias
notificagdo/multa. (31) 97178-2796 Dias Uteis
posturas.smp@bru
madinho.mg.gov.br
e il = 4




SERVICOS

REQUISITOSPARA
ATENDIMENTO

CARTA DE SERVICOS AO USUARI

FISCALIZACAO DE POSTURAS

MEIO
UTILIZADO

ACOMPANHAMENTO
NOTIFICAGAO
AR.

Correios, protocolo prefeitura.

Presencial

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

LOCAL DE
ACESSO

HORARIO DE
ATENDIMENTO

Fiscal e Funcionarios setor ou da Sema, funciondrios do
protocolo geral prefeitura

Rua Olivia Augusta
(antiga Rua

Azurita), 85, Centro.

Telefone:
(31) 97178-2796
posturas.smp@bru
madinho.mg.gov.br

8:00as17:00 h

Dias Uteis

PRAZO

Prazo correios, indefinido

VISTORIA ALVARAS

In loco, Veiculo com motorista, celular, GPS.

Presencial

Fiscal

Rua Olivia Augusta
(antiga Rua

Azurita), 85, Centro.

Telefone:
(31) 97178-2796
posturas.smp@bru
madinho.mg.gov.br

8:00as 17:00 h

Dias Uteis

30 dias

EMISSAO ALVARAS

Geragdo do check list de vistoria,
encaminhamento a outras fiscalizagdes,
averiguagdo de informagdes e legislagdo,
emissdo, assinaturas, contato direto com
empreendimentos, entrega, arquivamento.

No setor, presencial, e-mail

Fiscal e Funciondrios setor ou da Sema

Rua Olivia Augusta
(antiga Rua
Azurita), 85, Centro.

Telefone:
(31) 97178-2796
posturas.smp@bru
madinho.mg.gov.br

8:00as17:00 h

Dias Uteis

30dias

USO DE ESPAGO
PUBLICO

Requerimento, documentos.

Presencial, internet

Fiscal e Funcionarios setor ou da Sema

Rua Olivia Augusta
(antiga Rua
Azurita), 85, Centro.

Telefone:
(31) 97178-2796
posturas.smp@bru
madinho.mg.gov.br

8:00as17:00 h

Dias Uteis

Conforme demanda ou +- 15 dias

ENGENHO PUBLICIDADE

Requerimento, e-mail, projeto, taxa,
documentos pessoais, alvara.

Presencial

Fiscal

Rua Olivia Augusta
(antiga Rua
Azurita), 85, Centro.

Telefone:
(31) 97178-2796
posturas.smp@bru
madinho.mg.gov.br

8:00as17:00 h

Dias Uteis

30 dias




CARTA DE SERVICOS AO USUARI

FISCALIZACAO DE POSTURAS

REQUISITOSPARA MEIO LOCAL DE HORARIO DE
SERVICOS ATENDIMENTO UTILIZADO COMPROMISSO DE ATENDIMENTO ACESSO ATENDIMENTO PRAZO
e Fiy
Rua Oliv ia Augusta
Veiculo com motorista, Geragdo do check (antiga Rua
list de vistoria, encaminhamento a Azurita), 85, Centro.
outras fiscalizagdes, averiguagdo de . 8:00as 17:00 h
VISTORIA informagdes e legislagdo, emissdo, Presencial Fiscal Tel efone: 30 dias
ENGENHC assinaturas,  contato  direto  com (31) 97 178-279 Dias (teis
PUBLICIDADE empreendimentos, entrega, t
arquivamento. RO Hra s.smp@br
madinh u
S 0.mg.gov.b —=
o r (o i)
Rua Oliv ia Augusta
LICENCIAMENT (anti ga Rua
o Azurita), 85, Centro.
AMBULANTES 8:00as 17:00h
Requerimento. Presencial Fiscal e Funcionarios setor ou da Sema Telef oOne: Conforme demanda ou +- 15 dias
(31) 97178-2796 Dias Uteis
posturas .smp@bru
i \__madinho .mg.gov.br o8 .
Rua Oli via Augusta
(antiga Rua
Azurita), 85, Centro.
» e 3 . 8:00as 17:00 h
FISCALIZACA Denuncias, ‘Fomf)rovagao, . Presencial, Fiscal Tel efone: Imediato, conforme demanda, agendamento
(o] flagrantes, Notificagdo, apreensao. telefone, e- (31) 97178-279% Dias Gteis
AMBULANTE mail
3 postura s.smp@bru
& madinh o.mg.gov.br J ~— —
e i
Rua Oliv ia Augusta
(anti ga Rua
Azurita), 85, Centro.
>y 2t ! 8:00 s 17:00 h
REMOGCAO Denlncias, flagrantes, agendamento, Presencial, Rt el acidmir ey lotos A4 etna Tekf one: Conforme demanda/agendamento
ENGENHOS Veiculo com motorista, funcionario, telefone, e- 31) 97 Dias Gteis
PUBLICIDADE ferramentas. mail, oficio (31) 178-2796
posturas smp@bru
3 U a5 2
Rua Oliv ia Augusta
(antiga Rua
Azurita), 85, Centro.
. ) 8:00as 17:00h
CAMPANHAS Planeja.mery\to, SEt_O" de ‘ Presencllzfl, Fiscal e Funciondrios setor ou da Sema Tel efone: Conforme demanda/agendamento
comunicagdo, material confeccionado. &r)Tflacillo, e- (31) 97 178-2796 Dias uteis
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madinh o.mg.gov.b e
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SERVICOS

REQUISITOSPARA
ATENDIMENTO

CARTA DE SERVICOS AO USUARI

FISCALIZACAO DE POSTURAS

MEIO
UTILIZADO

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

LOCAL DE
ACESSO

HORARIO DE
ATENDIMENTO

PRAZO

RESPOSTAS
OUVIDORIA/MP

INFORMAGOE
DIVERSAS

OUTROS DO CODIGO
DE POSTURAS

Encaminhamento por oficio, e-mail

Oficio, e-mail

Fiscal e Funciondrios setor ou da Sema

Rua Oli via Augusta
(antiga Rua
Azurita) , 85, Centro.

Tel efone:
(31) 97178-2796
postura s smp@bru
madinh o.mg.gov.br

8:00as 17:00 h

Dias Uteis

Conforme demanda/agendamento

A\

Conforme interessado

Presencial, telefone,
e-mail, oficio

Fiscal e Funciondrios setor ou da Sema

Rua Oli via Augusta
(antiga Rua
Azurita), 85, Centro.

Tel €fone:
(31) 97178-2796
postura s.smp@bru
madinh 0-mg.gov.br

8:00as17:00h

Dias uteis

Conforme demanda/agendamento

Denuncia, constatagdo de irregularidade

Presencial, telefone, e-
mail, oficio

Fiscal

Rua Olivia Augusta
(antiga Rua
Azurita), 85, Centro.

Tel efone:
(31) 97178-2796
postura s smp@bru
madinh o.mg.gov.br

8:00as 17:00 h

Dias Uteis

\f

Conforme demanda/agendamento

J\
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Prefeiturade

grumadinho

ministra¢do 2025/2028

Secretaria Municipal de Planejamento e Coordenacao
Rua Hematita, 80 — Centro -Brumadinho/MG

E-mail: planejamento@brumadinho.mqg.qgov.br

Telefones: (31) 99569-1886 / (31) 3987-0284
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE




CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

SETOR DE URGENCIA E EMERGENCIA

4 4 4 4 4 4 4

* Atendimento
médico realizado
em Unidade de
Pronto
Atendimento 24h
de média e alta
complexidade,

com demanda
espontanea de
pacientes.

Especialidades
médicas:  Clinica
geral, pediatria e

ortopedia.

* Resgate em
ambulancia uTl
solicitados por
usuarios pelo
telefone (31)
99869-4745 ou
3571-3060

Para identificagdo e cadastro
do paciente é solicitado
documento com foto e Cartdo
Nacional de Saude (CNS), caso
ndo possua documento com
foto é necessario apresentar
registro de nascimento.
Menores de 18 anos precisam
estar acompanhados por
responsavel portando
documento de identificagdo.

Atendimento
presencial e
Resgate de

pacientes em

Ambulancia

UTI.

Atendimento por equipe de
médicos especializados;
Resgate de pacientes por
equipe treinada;

Registro do atendimento
parcialmente informatizado;
Restri¢do de acesso a dados
pessoais e clinicos;
Atendimento e execugdo de
procedimentos em locais
apropriados;

Atendimento realizado
conforme Classificagdo
Manchester (fluxo abaixo)

MG 040, km 48
s/n? Bairro: Santa
Cruz. Brumadinho -
Minas Gerais — CEP
35.460-000
Tel.:
(31)3987-0254/
(31) 99869-4745 /
192

Ininterrupto
24h

Atendimento presencial seguindo
Classificagdo Manchester;

Resgate em ambulancia de imediato a partir
da solicitagdodo usudrio;

EMERGENCIA  (vermelho)
Necessitam de atendimento imediato

50 min

POUCO URGENTE  (verde)
Podem aguardar atendimento ou serem
encaminhados para outros servigos de satde

NAO URGENTE  (azul)
Podem aguardar atendimento ou serem
rZHIuI) encaminhados para outros servicos de satide
| 4

Protocolo de Manchester: Pulseiras coloridas sinalizam nivel de
gravidade de cada caso




N

Atendimento ao
publico de pacientes de
0 a 15anoscom
Transtornos do
Neurodesenvolvimento
(de acordo com o DSM-
V) dentre estes:
Disfung¢do

Neuromotora (Paralisia
Cerebral), Transtorno
do Espectro Autista
(TEA), Transtornode
Déficit de Atengdo e
Hiperatividade (TDAH),
Deficiéncias

Intelectuais (D.1),
Sindromes  Genéticas
como Sindrome de
Down e outras.

A Equipe
multidisciplinar é
dividida em:

Apoio Diagnostico:
composta por
Neuropediatria e
Neuropsicologia que
realizam avaliagdes em
pacientes com faixa
etdriade 0 a 15anos.

Intervengio/
reabilitagdo: Conta
com as areas de
Fonoaudiologia,
Fisioterapia,
Neuropsicologia,
Nutrigao,
Ocupacional que
trabalham com a
reabilitagdo de criancas
deOa 12anos.

Terapia

Atengdo a  Familia:
intervencdo junto as
familias dos pacientes
atendidos no  NUNI
com profissionais das|
areas da Psicologia e|

e B

Encaminhamentosou guia
de referéncia de médicos
ou especialidades de
dreas afinsda saide
(Terapeutas Ocupacionais,
Psicdlogos,
Fonoaudidlogos,
Nutricionistas,
Fisioterapeutas e
Neuropsicologos)

2
e

Copias de certiddo de
nascimento, cartao
SUS e comprovantede
endereco.

o,
=

* A entrega das copias
dos documentos serdo
aceitas se entregues
presencialmente ou via

de Praticas

\Integrativas. /

malote/protocolo.

w7

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

NUNI - Nucleo de Neurodesenvolvimento Infantil

4 4 4 4 4 4 4

R Ry

Atendimentos
individuais ou
em grupos,
oficinas,
treinamentos
e palestras
para pais,
professores,
monitores e
outros.

NS il B

/ Etapas para processamento do
servico:

Recebimento de
(copias);

Acolhimento/ Triagem;
Avaliagao;

\

encaminhamentos e documentos

k Intervengao.
/

Atendimento
especializada

por equ

4

%
<

ipe

/ Prioridades de atendimento:

. Transtornos
congeénitos,
adquiridos ha
meses (intervencgdo precoce);

. Criangas com idade compree

progressivos

precoce);
. Criangas
funcional;

com maior

O Casos que afetam o desempe
académico com relato

repeténcia ou queda significat
de desempenho escolar

intervengao precoce.

\’

neuroldgicos

e

no maximo 12

ndida

entre 0 e 4 anos (intervencdo

prejuizo

nho
de

iva

. O NUNI de forma geral priorizara

=

7 A

Rua Lisio Pacifico
Homem, 174-
Lourdes-
Brumadinho/MG.

Tel:
(31)97181-3677

(T )

Segunda a
sextadas
7h:30min. as
18h:00min.

NSttt

i o

Previsdo de tempo de espera para o
atendimento:

Em até 03 meses sera dado o retorno
com realizagdo de  acolhimento,

triagem e devolutiva.




Fisioterapia ortopédica,
neuroldgica,
respiratoria,
uroginecoldgica,
vascular e nas
disfungdes
témporomandibulares
(infantil e adulto).

Fonoaudiologia
Infantil e adulto

Acesso ao servigo de fisioterapia:
Apresentagdo do pedido médico de
especialista ou clinico do SUS,
particular, convénio ou de
fisioterapeuta da rede (guia de
referéncia e contra-referéncia). O
pedido deve conter o CID e a
validade no prazo de 30 dias.
Documento de identidade, cartdo do
SUS, comprovante de enderego e
exames de imagem (caso tenha).

Acesso ao servico de
fonoaudiologia: pedido médico ou
das areas afins da satde
(Fisioterapeuta, Psicologia,
Odontologia e Terapeuta
Ocupacional). O pedido deve
conter o CID e a validade no prazo
de 30 dias.
Documentos de identificagdo
(carteira de identidade e cartdo do
Sus)
Exames realizados.

Terapia Ocupacional
generalista para
pessoas adultas e nos
processos do
envelhecimento.

Acesso ao servico de Terapia
Ocupacional: Pedido médico ou
das areas afins da saide. O
pedido deve conter o CID e a
validade no prazo de 30 dias.
Documentos de identificagdo
(carteira de identidade e cartdo
do SUS)

Exames realizados.

CARTA DE SERVICOS AO USUARI

CER - Centro Especializado em Reabilitagao

4 4 4 4 4 4 4

Atendimentos
- Individuais
- Emgrupo
-Domiciliar (PSFe
respiratorio)

Atendimentos

- Individual
- Grupal

Atendimentos

- Individual
- Grupal

O paciente sera acolhido pelo fisioterapeuta do dia,
sera preenchida a ficha de acolhimento e
classificagdo do paciente em prioridades A, Be C de
acordo com os critérios de dor e funcionalidade e
sendo incluido na lista de espera.

-Avaliagdo sera agendada por telefone e apds sua
realizagdo sera agendada, data e hordrio das
sessdes.

-Tratamento estipulado em 20 sessdes, a critério do
fisioterapeuta.

-Critérios de alta: melhorada, crénica e
encaminhada a outro servigo da rede, (NUPIC,
atividades em grupo), ou reencaminhada ao médico.
-0 paciente serd desvinculado do atendimento apds
03 faltas consecutivas

Realizagdo da triagem e classificagdo dos critérios
de prioridade. Avaliagdo e planejamento dos
objetivos terapéuticos e critérios de alta: melhora,
crénica e encaminhada.

Prioridade A: quadros neuroldgicos graves, disfagia
aguda, pos-operatdrios e recém-nascidos de alto
risco com dificuldade de degluticdo e atraso global
de desenvolvimento.

Prioridade B: Transtornos neuroldgicos ha no
maximo 12 meses, criangas de 0 a 4 anos com
alteragdo de linguagem e/ou audigdo.

Prioridade C: quadros neuroldgicos cronicos,
disfonias e transtornos de aprendizagem

O paciente sera avaliado pela sua necessidade em
relagio a demanda apresentada e classificado nos
critérios de funcionalidade.

Serad convocado por telefone para realizar a avaliagdo e
serd necessario a aplicagdo de escalas padronizadas,
intervengdes e processode alta;

Prioridade A: Paciente de pds-operatério e fratura de
mao, doengas neurologias até 03 meses (AVE, Parkinson
e Deméncias) e com perda no desempenho ocupacional
significativo e graus de dependéncia nas ABVDs, AIVDs e
AAVDs.

Prioridade B: Paciente com doengas neurolégicas com

mais de 03 meses, doengas neuroldgicas e demais

sindromes de inicio tardio e dependente para as ABVDs,
AlIVDs e AAVDs.

Prioridade C: Pacientes com quadros neuroldgicos

cronicos e com dificuldade no desempenho das tarefas

do cotidiano.

Brumadinho/MG.
(31)99755-7032/
(31) 3987-0328

Segunda a
sextadas
7h:30min. as
18h:00min.

Imediato.O paciente fard o acolhimentono dia da
apresentagdo do pedido.



\\ CARTA DE SERVICOS AO USUARI

ATENCAO BASICA

4 4 4 4 4 4 4

Unidades Basicas de
Saude - UBS com
Equipes de Saude
da  Familia/Saude
Bucal e Nucleo
Ampliado de Saude
da Familia — NASF.
As equipes contam
também com as
especialidades  de
pediatria nos PSF’S
da Zona Rural

Apresentar documento de
identidade, cartdo do SUS e
comprovante de enderego.

O acesso dos usuérios
na UBS  ocorre por
livre demanda
conforme
agendamentos prévios
pelo ACS ou na
recepcdo da ESF pelo
usuario. A demanda
espontanea passa pelo
acolhimento com a
enfermeira que avalia a
necessidade do
paciente, incluindo
para o0 atendimento
médico de acordo com
as possibiidades do
servigo.

- Todos os pacientes de demanda livre

sdao acolhidos na UBS por algum
profissional, encaminhado para
atendimento da enfermeira que se
necessario encaminha ao medico ou
agenda consulta. A UBS faz
agendamento de consultas para os
pacientes mostrar exames, solicitar
encaminhamentos, dentre outros,
acompanha os pacientes do grupo
prioritario como hipertensos e
diabéticos. Acompanhamento das
criangas conforme protocolo, pré-natal
mensalmente. As especialidades sao
atendidas na policlinica ( complexo
hospitalar ). O projeto terapéutico
singular sdo feitos juntamente com os
profissionais do NASF, que apoiam as
equipes no matriciamento e demais
acbes de servigos. As  visitas
domiciliares sao agendadas
semanalmente ou conforme realidade

de cada UBS e agendamento prévio.
Os profissionais do NASF realizam as

visitas  domiciliares  conforme  as
demandas dos pacientes ou
funcionarios.

O SAD ( servico de atendimento
domiciliar), também realiza Vvisitas

conforme o protocolo. E o SAD COVID-
19 é responsavel em monitorar os csos
suspeitos de covid juntamente com a
unidade basica de saude.

PSF ARANHA: Rua Praga
Raul Agostinho n° 225

(31) 99958-2400

PSF CASA BRANCA: Rua
Hum, n° 50

(31) 99835-3908

PSF CENTRO: Rua Aristides
Passos,n® 147
(31)99712-2021

PSF CONCEICAO DE
ITAGUA: Rua Teotono Pinto
Brandao,n® 103

(31) 99948-5405

PSF CORREGO DO FEDAO:
Rua Nossa Senhora das
Dores, n° 104

931) 99621-7772

PSF GRAJAU/PROGRESSO :
Rua Coletora, n® 504

(31) 99569-1465

(31) 99518-0433

PSF JOTA/PLANALTO: Rua
Paranaiba,n® 71

(31) 99517-5035

PSF MARINHOS : Rua HUM,
N° 357

(31) 99867-4957

PSF PALHANO: Avenida
Nossa Senhora Da
Conceigéo, n° 09

(31) 99708-9395

PSF PARQUE DA
CACHOEIRA: Rua Augusto
Diniz murta, n°® 557

(31) 99613-0550

PSF PIEDADE: Rua dos
Passos s/n

(31) 99708-3547

PSF RESIDENCIAL: Rua
Joaquim Sales Barbosa,
n° 270

(31) 97167-3237

PSF SANTA EFIGENIA: Rua
Melo Franco,n® 166

(31) 99507-2739

PSF SAO JOSE: Rua
Joaquim Augusto
Rodrigues s/n

(31) 99939-6577

PSF SUZANA: Rua Hum, n°

165

(31) 99831-1678

PSF TEJUCO: Rua Joao dos
Santos, n°® 322

(31) 99813-9083

PSF Retiro do brumado:
Rua Neila Nara, n° 51

(31) 3571-0935

Segunda a sexta
das  7h:00min.
as 16h:00min.

Prazo de atendimento: Imediato.

Respeitando a ordem de chegada, critérios de risco e
mediante encaminhamentos para as especialidades.

Atendimentos preferenciais

a  portadores de

necessidades especiais, a idosos (superior a 80 anos —

prioridade especial); idosos

gestantes,

(superior
lactantes, pessoas com criangas de colo e

a 60 anos),

obesos. (Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal

1194/2005; Estatuto do

Idoso:  13.466/2017)
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LABORATORIO

4 4 4 4 4 4

Laboratdrio
Municipal de
Analises Clinicas
(Exames de sangue,
urina e fezes)

-Passar no profissional da satude
(Médico/Enfermeiro/Dentista);

- Tero pedido de exame;
-Anexar 0s documentos
necessarios (RG, CPF, CNS e
comp. de residéncia);

- Agendar o examesolicitado;

- Coletar o examessolicitado;

Atendimento:

-Presencial;
-Por equipe
especializada;
-Em  local
apropriado.

- Agendar o exame solicitado;

- Coletar o exame solicitado;

- Processara amostra coletada;

- Analisar a amostra coletada;

- Emitir o resultado;

- Validar/assinar os resultados;

- Imprimir os resultados;

- Encaminhar para as Unidades de Saude.

Mecanismos de consulta, por parte dos
usuarios, acerca do andamento do servigo
solicitado e de eventual manifestacdo: Via
protocolo do atendimento, o paciente podera
entrar em contato com o laboratério (3571-
2823) ou a unidade de saude mas proxima da
sua casa para solicitar informagdes sobre o
exame realizado;

Em caso de eventual manifestacdo, sera
realizado registro no formulario eletrénico
pelo setor de ouvidoria e o manifestante
recebera copia da manifestacdo e o respectivo
numero do protocolo.

Laboratério Central:
Complexo Hospitalar
Valdemar de Melo
Barcelos MG 040, KM
48 — Brumadinho -
Minas  Gerais  CEP
35.460-000. (Ao lado
da UPA).

Telefone recepgdo:
(31) 99609-2276

Segunda a
sextadas
7h:30min. as
18h:00min.

* Exceto para
exames
internos de
urgéncia e
emergéncia,
gue sao
realizados 24
horas.

Previsdodo prazo maximo para a prestacdodo servigo:

- O atendimento é realizado por meio de senha, com
média de espera de aproximadamente 15 (quinze)
minutos para coletas de sangue, podendo variar de
acordo com a demandade cada Unidade de Salde;

- Apds coleta para exames de urgéncia, resultado em
média 2 (duas) horas.

- Examesde rotina, resultado em média 7 (sete)dias.

Prioridades de atendimento:

Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou
pessoas com criangas de colo; pessoa idosa (acima de 60
anos e acima de 80 anos) e portadores de necessidades
especiais (Lei n2 10.048/2000, Lei n? 10.741/2003 e Lei n?
13.466/2017);

Pacientes portadores de CA tem prioridade no
agendamentoe liberagdo dos exames.
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- CAPSadultos
- CAPSinfantil

-Leitos de
retaguardapara
pernoite no Hospital
Municipal;

-Equipe
Intermedidria de
atendimentonos
PSFs.

-UPA (urgéncias
noturnas e finais de
semana);

-Documentocom Foto;
-Cartdodo SUS(setiver);
-Encaminhamento
(setiver)

CARTA DE SERVICOS AO USUARI

CAPS

-Atendimentos a
urgéncias e crises
psiquiatricas.

-Atendimentos
individuais em
Psicologia,  psiquiatria,
enfermagem, terapia
ocupacional;

-Atendimentos em
grupos/oficinas
terapéuticas;

-Atendimento e busca
domiciliar;  (buscas a
pacientes em quadro de
agitagdo,
heteroagressividade,

em posse de armas ou
outros objetos que
coloquem terceiros em
risco, sdo realizadas por
orgdos competentes
para tal tarefa, como a
PM, SAMU ou
Bombeiro. Muitas vezes
estas intervengdes sdo
realizadas em parcerias
entre as equipes.

- Permanéncia dia
-Medicagdo domiciliar;

-Atendimentos
individuais e em grupos
nos PSFs

-Acompanhamento de
pacientes graves (mas
em quadro estaveis) nos
PSF;

-Atendimentos online
(dispositivo em

funcionamento no
periodo da pandemia)

Trabalhos desenvolvidos de acordo com o
preconizado pelo SUS, com a reforma
psiquiatrica brasileira antimanicomial;

-Garantia de direitos dos usuarios;

-Servigos  substitutivos aos
psiquiatricos;

hospitais

- Cuidados no territdrio, junto a familia;
- Cuidados intensivos

-Estratégia de redugdo de danos;

Rua Carlos Nogueira n?
241 - Bairro Sdo
Conrado

Brumadinho /MG
(31)99976-0142

Rua Florisbela Cordeirg
n? 241 - Bairro Sag
Conrado
Brumadinho / MG
(31) 3987-0259
(31)99642-2419
(31) 99683-9182

Plantdo de
acolhimentode
08as 18hs.

-Portasabertas, (todos que chegam,sdo acolhidos);
- Inicio imediato do tratamento;

-Tratamento ndo tem tempo determinado, depende do

diagnostico..
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IMUNIZACAO

4 4 4 4 4 4 4

Vacinagdo de
criangas e de
adultos de acordd

com o calenddrio ddg
Ministério da Saude
- recomendadas
para todas as
pessoas de acordo|

com a idade, ou
para condigdes
especificas.

- Documentode identidade;
- CartaoSUS;
- Cartdo de vacina;

Atendimentos
individuais de acordo
com a demanda
espontanea,
agendamentose
busca ativa.

A vacinagdo é realizada de formg
descentralizada totalizando 12 pontos de

vacinacdo localizado na policlinica e em 11
unidades basicas de saude localizadas en
regiGes estratégicas nos distritos rurais. O
registros de doses aplicadas sdo realizados ng
(SIPNI) Sistema de Informagdo do Programd
Nacional de Imunizacdo e e-SUS. Todas a
vacinas de rotina sdo langadas nominalmente e|
campanhas sdo realizados de forma
consolidada.  Atualmente a equipe dd
policlinica é composta por 05 vacinadores, €
nas unidades de salde de salde a vacinagdo é
realizada pela equipe de enfermagem.

- UPA: MG-040 3571-3060
-Policlinica Municipal:!
Avenida Nossa Senhora do
Belo Ramo, n2 350, Jota,
Brumadinho/MG.

Telefone: 3571-3020 ramal
221.

Nas Unidades Bésicas de
Satde:

-Aranha: Rua: Praga Padre
Agostinho, n2 225, Aranha,
Brumadinho/MG.

Telefone 3579-1026 / 99958-
2400.

-Casa Brancae Casa Branca
II: Rua: Hum, n2 50, Casa
Branca, Brumadinho/MG.
Telefone 3575-3457 V
99835-3908.

-Conceigdo de Itagud: Rua:
Teotdnio Pinto Branddo, n?
103, Conceigdo de Itagua,
Brumadinho/MG.

Telefone 3571-6047.

-Corrego do Feijdo: Nossa
Senhora das Dores,n® 104,

Cdrrego Feijdo,
Brumadinho/MG.

Telefone 999621772.

- Marinhos: Rua: Hum, n2
357, Marinhos,
Brumadinho/MG.

Telefone 99867-4957
-Palhano: AV: Nossa Senhora
da Conceigdo, n2 09, Palhano,
Brumadinho/MG.

Telefone 99708-9395
-Piedade do Paraopeba: Rua:
Dos Passos, S/N,

Piedade do Paraopeba,
Brumadinho/MG.
Telefone 997083547

-Sdo José: Rua: Joaquim
Augusto Rodrigues, s/n, Sdo
José, Brumadinho/MG.
Telefone 99939-6577

-Suzana: Rua: Hum, n2165,
Suzana, Brumadinho/MG.
Telefone 998311678

-Tejuco: Rua: Jodo dos
Santos, n® 322, Sdo José,
Brumadinho/MG.
Telefone 3579-2121

funcionamento da sala
de vacina da policlinica é
de segunda a sexta-feira
de 8has 17h.

A vacinagdo de
emergéncia, contra raiva
e tétano, é feita todos os
dias da semana na Upa
Valdemar de Assis
Barcelos.

Nas Unidades Basicas de

Saude a vacinagdo €
realizada em dias
especificos como descrito
abaixo no horario de 8h

as 15:30.

- Aranha: 22 e 52 feira
(horario de
funcionamento da
unidade).

- Casa Branca: 42 e 62
feira (horario de
funcionamento da
unidade).

- Conceigdo de Itagua: 32
feira (horario de
funcionamento da
unidade).

Cérrego do Feijdo: 42
feira (horario de
funcionamento da
unidade).

Marinhos: 42 feira
(horario de
funcionamento da
unidade).

Palhano: 42 feira (horério
de funcionamento da
unidade).

Piedade: 22 feira (horario
de funcionamento da
unidade).

Sdo José: 22 feira (horario
de funcionamento da
unidade).

Suzana: 52 feira (horario
de  funcionamento da
unidade).

Prazo de atendimento:

Ordem de chegada, priorizando os atendimentos
preferenciais com base na legislagdo vigente.

-Imediato para imunobioldgicos da rotina do Programa
Nacional de Imunizagdo.

-Programada para imunobioldgicos especiais.

Prioridade de Atendimento: Preferencial para gestantes,
lactantes ou pessoas com criangas de colo; pessoa idosa
(acima de 60 anos e acima de 80 anos); e portadores de
necessidades especiais (Lei n2 10.048/2000, Lei n2
10.741/2003e Lei n2 13.466/2017)
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OUVIDORIA
4 4 4 4 4 4 4

Recebimento
de
Solicitagao

A solicitagdo é um requerimento de
atendimento ou de servico a ser
prestado pela Ouvidoria pela qual o
usudrio procura pela Secretaria de
Saude para realizar Denuncias,
Elogios, Informagdes, Reclamagdes
ou Sugestdes.

Os requisitos para andlise e
atendimento da manifestagdo sdo os
seguintes:

‘A manifestagdo deve conter elementos
minimos indispensaveis a identificagdo do
objeto solicitado e, quando for o caso, a
quantidade e a forma de provimento
desejada;

-Exposigdo dos fatos conforme a
verdade;

*Proceder com lealdade, urbanidade e
boa-fé;

.N&o agirde modo temerério;

.Prestar as informagdes que Ihe forem
solicitadas.

.a) Pessoa fisica: nome completo,
CPF, enderego fisico ou eletronico; e,
b) Pessoa Juridica: CNPJ, razédo
social, enderego fisico ou eletronico.

Atendimento
presencial

/.Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou =)
pessoas com criangasde colo; pessoa idosa (acima de 60
anos e acima de 80 anos); e portadores de necessidades
especiais (Lei n° 10.048/2000, Lei n° 10.741/2003 e Lein®
13.466/2017)

.Atendimentopor agenteespecializada

.Atendimentoem local apropriado

.Registroda manifestagdono formularioeletronicoe, ao

final,0 manifestanterecebe cdpia da manifestagdoe o

respectivonumero do protocolo

.Restrigdode acesso a dados pessoais sensiveis

.Comunicagdes por e-mail ou correspondéncia sobre o
\andamento da manifestag&o. a7

Av. Nossa Senhora do Belo
Ramo, n° 350, Jota,
Brumadinho/MG

Correspondéncia
eletrénica

(e-mail)

- Atendimento por agenteespecializado

-Registroda manifestagdo no formularioeletrénico
-Restrigdo de acesso a dados pessoais sensiveis
-Comunicagdes por e-mail ou correspondéncia sobre o
andamento da manifestagéo.

E-mail
ouvidoriasaude@brumadinho
.mg.gov.br

Segundaa sextadas
8h:00min. as16h:00min.

fAtendimento presencial. A manifestagdo serd registrada no

\Lel n°13.460/2017. )

=3

formulario eletrénico e o manifestante receberd copia da
manifestagdo e o respectivo nimero do protocolo. A partir do
recebimento da manifestagdo, o prazo de atendimento é de 30
dias, podendo ser prorrogado por 30 dias mediante justificativa.
Na impossibilidade de oferecimento de resposta conclusiva no
prazo anterior, a Ouvidoria comunicara o cidaddo, por meio de e-
mail ou correspondéncia, acerca dos encaminhamentos realizados
e das etapas e prazos previstos para o encerramento da
manifestagdo. Fundamento: art. 16, caput e paragrafo Unico, da

Thinterrupto 24 horas

!
E-mail. A manifestagdo serd registrada no formuldrio eletronico e
o manifestante receberd, por e-mail, o nimero de protocolo. A
partir do recebimento da manifestagdo, o prazo de atendimento
é de 30 dias, podendo ser prorrogado por 30 dias mediante
justificativa. Na impossibilidade de oferecimento de resposta
conclusiva no prazo anterior, a Ouvidoria comunicard o cidad&o
por meio do e-mail, acerca dos encaminhamentos realizados e
das etapas e prazos previstos para o encerramento da
manifestacdo. Fundamento: art. 16, caput e paragrafo Unico, da
Lei n°13.460/2017. b

Correspondéncia

T N

- Atendimento por agenteespecializado
« Registro da manifestagdo no formulario eletrénico

« Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis
«Comunicagdes, por e-mail ou correspondéncia, sobre o
andamento damanifestagao.

o ¥

Av. Nossa Senhora do Belo
Ramo, n°® 350, Jota
Brumadinho / Minas Gerais
CEP 35460000,

Intermediado pelos Correios

Carta. A manifestagdo sera digitalizada e registrada no formulari
eletronico e o manifestante recebera, por e-mail ou correspon
déncia, o numero de protocolo. A partir do recebimento d
manifestacdo, o prazo de atendimento é de 30 dias, podendo se
prorrogado por 30 dias mediante justificativa. Na impossibilidad
de oferecimento de resposta conclusiva no prazo anterior, a|
Ouvidoria comunicara o cidaddo, por meio do e-mail o
correspondéncia, acerca dos encaminhamentos realizados e da
etapas e prazos previstos para o encerramento da manifestagéo
Fundamento: art. 16, caput e paragrafo Unico, da Lei n
13.460/2017.

Telefone

s 0y

« Atendimento por agenteespecializado

« Registroda manifestagdono formularioeletrénico

« Restrigdo de acesso a dados pessoais sensiveis

- Comunicagoes, por e-mail ou correspondéncia, sobre o
andamento damanifestag&o.

(31)97182-6941

Segundaa sextadas
8h:00min. as16h:00min.

Atendimento por telefone. A manifestagdo serd registrada no
formuldrio eletrénico e o manifestante receberd, por e-mail ou
correspondéncia, o nimero de protocolo. A partir do recebimento
da manifestagdo, o prazo de atendimento é de 30 dias, podendo
ser prorrogado por 30 dias mediante justificativa. Na
impossibilidade de oferecimento de resposta conclusiva no prazo
anterior, a Ouvidoria comunicard o cidaddo por meio de e-mail ou
correspondéncia, acerca dos encaminhamentos realizados e das
etapas e prazos previstos para o encerramento da manifestagdo.
Fundamento: art. 16, caput e paragrafo Unico, da Lei n°
13.460/2017.

: J




Acupuntura

Reiki
Massoterapia

Escalda Pés

Cromoterapia
Aromaterapia

Auriculotera-
pia

Arteterapia

Barras de
Acces

‘Brapia Floral

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

*Guia de referéncia
e contra referéncia,
* CartaoSUs,
*Documentos
pessoais,
*Comprovante de
residéncia.

Atendimento
presencial

NUPIC
4 4 4 4 4 4 4

Realizar tratamentos
integrativose complementaresa
medicina através de

procedimentos onde a pessoa é
analisada e avaliada nas suas
diferentes dimensées: fisico,
emocional e mental. O olhar é
ampliado, o que facilita uma
atuacdo alinhada a prevencdo de
doencas e a promocdo da saude.
Além disso, quando necessario,
elas colaboram no alivio de
sintomas e no tratamento de
enfermidades.

As Praticas Integrativas
Complementares também
compartilham uma postura que
estimula o autocuidado, o que
significa que cada pessoa se
torna um protagonista na sua
busca pelobem estar.

Situadoa Rua
José Solha
Maia, n° 81,
Centro,
Brumadinho/
MG
(31) 99529-
9889
(31) 3987-
0280

7:00 as 16:00

Realizacdo de agendamento de
acordo com a demanda.

*Q prazo de atendimento pode
variar
de acordo com cada tratamento.
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O atend iment o odo nto légic o é
prestado aos u suar ios do SU S
que comprovem residéncia fixa
no municipio de Brumadinho.

*Atendimentos
oferecidos:

odontolégicos

-Atengdo Priméaria nas Unidades
Bésicas de Salde

-Atengdo Secundaria no Centro

de Especialidades Odontoldgicas

(CEO):

Atendimento

Odontolégico v Atendimento aos pacientes
com necessidades especiais

v' Cirurgia odontoldgica
v Endodontia
v Periodontia

-Atendimentos aos pacientes
com necessidade de protese
dentéria total

*Documentos necessarios:

Cartdo SUS
Carteira de Identidade
Comprovante de Enderego

CARTA DE SERVICOS AO USUARI

ODONTOLOGIA
4 4 4 4 4 4 4

Atendimento
presencial

Encaminhamento dos
pacientes pelos
profissionais da rede
SUS do Municipio de
Brumadinho as
Unidadesresponsaveis

Por meio:

*Guiasde Referéncias
*Guiasde Contra-
referéncia

Atendimento por
telefone para
informagdes, dlvidas
e orientagdes

-~

.Atendimentorealizadopor equipeespecializada

.Compromissocom um atendimentohumanizadoe
respeitandoas necessidadesdo usuario

.Atendimentoseguro

Atendimentoem localapropriadocom equipamentose
materiaisadequados

-Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou
pessoas com criangasde colo; pessoaidosa (acima de 60
anos e acima de 80 anos); e portadores de necessidades
especiais (Lei n° 10.048/2000, Lei n°® 10.741/2003e Lein®
13.466/2017)

.Restrigdode acesso a dados pessoais sensiveis

‘Restrigdode acessoaos dados presentes nos prontudrios
apenas aos profissionais responsaveis

UnidadesBasicasde Saude

*Centro

*Jota

*Conceigdodo Itagud
*Tejuco

De segundaa sexta-feirade
07h:00minas 16h:00min

UnidadesBasicasde Saude

*Aranha

*Marinhos
*Piedadedo Paraopeba
*Casa Branca
*Palhano

De segundaa sexta-feirade
07h:00minas 16h:00min

UnidadesBasicasde Saude
(Pontos de Apoio)

*CorregoFeijao
*Parqueda Cachoeira
*Suzana

*S&oJosé do Paraopeba

De segundaa sexta-feirade
07h:00minas 16h:00min

*Atendimento presencial em caso de dor em todas as Unidades Bésicas de
Saude:

As 07:00e 13:00de acordo com a organizagéo da Unidade

*Atendimento presencialimediato durante o horério de funcionamento das
Unidades Basicas de Sadde:

*Emergénciaodontolégica
*Urgénciaodontolégica

Policlinica

*Centro de Especialidades
Odontoldgicas (CEO)

De segundaa sexta-feirade
07h:00minas 18h:00min

Policlinica (para informagtes
e duvidas)

De segundaasexta-feirade
07h:00minas 18h:00min

O atendimento na Atencdo Primaria para o tratamento eletivo é realizado em
todasas unidades, sendo necessario o agendamentoprévio:

*A primeira consultaagendadaé comunicada pelas Agentes Comunitérias de
Saude no enderego cadastrado ou por contatotelefénico

*As consultas de retorno, durante a realizagdo do tratamento, séo agendadas
diretamente com os usuarios

O atendimento na Atencéo Secundéria para o tratamento especializado no CEO é
organizadode acordocom a datado encaminhamentoe graude prioridade:

*A primeira consulta agendada € comunicada através das Unidades Basicas de
Salde, pelas Agentes Comunitarias de Salde, no endereco cadastrado ou por
contatotelefonico

*As consultas de retorno, durante a realizagéo do tratamento, sdo agendadas
diretamentecom os usuérios

Todos os atendimentosno CEO devem ser agendados previamente
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DRAC — DEPARTAMENTO DE REGULACAO, AVALIACAO E
CONTROLE

4 4 4 4 4 4 4

Apresentagdo do pedido médicg
que deve conter o CID e a validads

no prazo de 30dias. As solicitagdes de [ e
encammhalmento Complexo Hospitalar|
A ara consulta com ; it s ;
Agendamento T T i p i Receb|d~as as solicitagdes, o s¢.etor 're.a.llzara a Valdemar de Melo De segunda 3 sexta- ; !
medico marcacdo, de acordo com a disponibilidade e Barcelos MG 040, KM k . _| | O prazo de atendimento pode variar de
de consultas, S - b feira de 07h:00min as
e especializado, a ordem de espera. Posteriormente os 48 — Brumadinho A acordo com a demanda
exames e CartdoSUS il : e ; . 3 ; 17h:00min .
Carteira de Identidad Cirurgia e exames pacientes sdo avisados (dia, local e horario) Minas  Gerais  CEH
cirurgias Ele e Ll HE bl devem ser || onde serd realizado o procedimento ou a 35.460-000. (Ao ladd
Comprovante de Endereco entregues ao PSF consulta / exame / cirurgia. da UPA).
Xerox de exames feitos de referéncia, que
anteriormente (se houver) g T
Justificativa clinica DRAC. Telefone:
Cédigo de procedimento com (31)97140-6166

carimbo da unidade de saude.
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Consultas
com médicos
especialistas

- Documentode

identidade;

- CartaoSus;

- Agendamento prévio
(Exceto Clinica
média e pediatria
que possui
atendimento de livre
demanda)

¥
-Documento de
identidade;
-CartaoSUs;
Enfermagem
*Para o ECG é
necessario
apresentar o]

pedido para exame.

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS

4 4 4 4 4 4 4

por meio de consultas médicas | | Localizado no
em diversas especialidades, de | | Complexo De acordo com agendamento.
forma eletiva e mediante | Hospitalar
agendamento  prévio, exceto| | \eldemar  de
para clinica médica e pediatria. | | Melo Barcelos || Segunda-feira
MG 040, KM a sexta-feira,
Atendimentos 48 : —|| de 07:00 as
presenciais. Brumadinho -|| 16:00 horas. Os Atendimentos sdo realizados de
| Minas  Gerais acordo com a ordem de chegada
CEP 35.460- dos pacientes, assim como os
000. (Ao lado critérios de risco, respeitando as
O atendimento de enfermagem da UPA). preferéncias dos portadores de
realiza afericdo de PA, glicemia necessidades  especiais, idosos
capilar, medicagdo injetdvel, (superior a 80 anos — prioridade
curativos e exames de ECG, TeIefoPe especial); idosos (superior a 60
sendo realizado sob livre AP anos) e gestantes, lactantes,
(31) 99609-2276 ’
demanda. (31) 3987-0254 pessoas com criangas de colo e
obesos. (Lei Federal 10.048/2000;
Lei Municipal 1194/2005; Estatuto
do Idoso: 13.466/2017)
N 1Y

O Centro de Especialidades
Médicas tem como objetivo
oferecer solugdes em saude

Prazo de atendimento:

\

\2
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CRASEC SAUDE

4 4 4 4 4 4

e o
Atendimentos realizados através Acolhimento e
: de demanda espontanea, s Equipe psicossocial especializada para o
.qu"?e. encaminhamentos, i Yor b atendimento em calamidades visando a
multiprofissional referéncia/contra referéncia. LB promogdo, protecdo social e desaddeda
AssistenteSocial malote/protocolos. prgcak L populagdo.
ePsicélogo arios: T
8! D?cymentos necessarios: ndiidualalan
Cdpia de documentos pessoais; EStmiliar
Comprovante de residéncia;
Cartao SUS; % )
X
NASF Atendimentos realizados através
Ntcleo Ampliado 3 de demanda espontanea, Formado por equipe multiprofissional que atua
Saudde da Familia encaminhamentos, de maneira integrada apoiando as equipes de
Fisioterapeutas, referéncia/contra referéncia, Atendimentos saude de familia com objetivo de ampliar as
Terapeutas malote/protocolos. Presenciais no acdes de atengdo Basica bem como sua
Ocupacionais, territério/ PSFs resolubilidade, busca integralidade do cuidado
F;noa_u_dlol_ogos, Docmertosi e tas e ise Individual com o ~usua’uri? . do SUS por intermédio da
Edum;w";ft_as Cépia de documentos pessoais; Coletivo ampliagdo da clinica.
PR Comprovante de residéncia; Domiciliar ; ; ™
¢ Cart3oSUS; Atendimento/acompanhamento psicoterapico
Equipe Intermediaria Rararang t e
de Satide Mental/PSFs eferéncia e contra - referéncia
o
SAD
‘Equlpe‘ gtendlmen.tc;]s realltzacLos a;ravgs O SAD destina seus atendimentos aos usudrios
Multlproﬁ.ssmnal. e/jncamm a;nenc; ) ‘;el 5 de ! que  possuem  problemas de  sadde
Médico Zau ¢ hou( g osgl aCOVIS Atendimentos controlados/compensados, porém demandam
Psicélogo ampa.n s caso§ .e Domiciliares de alguns cuidados em domicilio.
s garantindo a referéncia/contra
Técnico de ik
referéncia).
Enfermagem
Q™ 1007 WP LR ol
N A
Atendimentos realizados por O setor de Servico Social da Saude realiza
gemandalesnontdneal atendimento social por meio de laudos através
Setor de posumentosTiceessanios sl de Processos Administrativos ofertando:
Copia de documentos pessoais; Atendimentos Aln , N s
: ial L ey ; fraldas geridtrica, férmula nutricional e
Servigo Socia Comprovante de residéncia recente; p L . 5 ; 2
Saude Cartio SUS; resenciais medicamento ndo  padronizados. Ortese e

Comprovante de renda de todos os
componentes da familia com idade
superior a 18 anos;

Receita ou relatério médico.

prétese para reabilitagdo por meio de
empréstimo ou solicitagdo ao Estado em carater
definitivo, o vale transporte social é ofertado
conforme portaria vigente.

s

Rua José Solha, n®
146, Centro-
Brumadinho/MG

(31)99741-3271
(31)99866-1726

Segunda a
sexta das
8h:00min. as
17h:00min.

Segunda a
sexta das
7h:00min. as
16h:00min.

Segunda a das
7h:00min. as
19h:00min.

(31) 3987-0336
(31)99921-8789

Segunda asexta
das 8h:00min. as
17h:00min.

(31)9.9945-8261

O atendimento é realizado através de agendamentos,
podendo variar o prazo de tratamento, conforme a

queixa do usuario.




\\ CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

OXIGENIOTERAPIA

4 4 4 4 4 4 4
Wi oy o e 3

Oferece  por|| .

meio de DBCRT) g Atendimentos || O Setor fornece em forma de ||| ocalizado  na|| Segunda-feira Prazo de atendimento:

comodato ML Bt presenciais. comodato, cilindros de || Rua Jodo |3 sexta-feira

cilindros  de (paC|entfe el , oxigénio a pacientes que ||Fernandesdo ||de 08:00 as ||Fornecimento tem inicio imediato,
oxigénio LA S, _)' necessitam  do  tratamento || carmo, n° 367,|| 16:00 horas. apds protocolado todas as
medicinal ; CartafJ .SUS', . por oxigenioterapia, visando Estela  Passos, documentacdes.

835050 ) Relatério meédico; aumentar ou manter a |[Brymadinho /

pacientes - Comprovante de saturagdo de oxigénio acima de ||MG.

ST ol residéncia; 90%, que é o ideal para a

para ser’em Ry IO e Casat g saude. Telefone  para

utilizados em Sy kel contato:

tratamento

domiciliar. (31) 99835-8050

G B S "
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

ASSISTENCIA FARMACEUTICA

4 4 4 4 4 4 4

¥

G N Vi L )\ 7 1 N
e et * Farmdciada Segunda a sexta- || Imediato.
eceltua,rlp médico, Polialimica: feira, de 7 as
odontoldgico ou de Y ey 17h A ) 4
Fornecimento enfermagem Un! adesde / Prioridade de Atendimento: Preferencial
de Saude da para gestantes, lactantes ou pessoas com
*  Comprovante de Farhilia: 3 s A
Medicamentos b et Tdall i) criangas de colo; pessoa idosa (acima de 60
G e Complexo anos e acima de 80 anos); e portadores de
cadastrados) Hospitalar; necessidades especiais (Lei n2 10.048/2000,
* UPA Lein? 10.741/2003 e Lein® 13.466/2017)
el i, e Asisiensls farmaceut|ca. |thegrfI, * Farmacia Tercas e quartas- || Para Abertura de processo: Conforme
* Receitudriomédico, armazenamento distribuicdo, y g
S e AL I ; AT, Especial da feirasdas 9 as agendamentoda consulta.
z ) s Eone o PRGL g‘ Policlinica; 15h. para
Fornecimento formulario especifico (fornecimento) de medicamentos a : 2
g Instrucdo do | para retirada do medicamento: minimo de
de paracada medicamento | Atendimentos || populagdo local. Baseada nos processo 30 di B : %0d
! W : ias apos abertura e aprovagdodo
Medicamentos || * Agendamento de presenciais. || componentes  pasicos  (CBAF), Segunda a sexta- L, P P ¢
Especializados consulta farmacéutica componente estratégico e feira, de 7 as
componente  especializado  da 17h pararetirada
assisténcia farmacéutica. do
medicamento.
Planejamento e gestdo de
Fornecimento || « Receituariomédico medicamentos de média e alta ||+ Farmacia Segunda a sexta- | Conforme prazo definido na demanda
q ; complexidadea nivel hospitalar Especial da feira, de 7 as || judicial.
s Y anproEnieds Policlinica; 17h
Medicamentos identidade ou de ' '
de demanda vinculocom o paciente
judicial de mandadojudicial
Fornecimento || © Receitudriomédico, e Farmacia Segunda a sexta- | Avaliagdo do pedido pela Comissdo de
e ¢ Formulariode Especial da feira, de 7 as | Farméacia e Terapéutica: 30 dias apds
solicitacdo de Policlinica; 17h. solicitagdo.

Medicamentos
de laudosocial

medicamentonao
padronizado
preenchido.

Para retirada do medicamento: 30 dias apds
aprovacdo do processo pela Comissdo.

et ¥4
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SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO E CULTURA




REQUISITOSPARA
ATENDIMENTO

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

MEIO
UTILIZADO

Os Centros de Atendimento ao
Turista - CAT’s sdo importantes

Atendimento

SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO E CULTURA

HORARIO DE
ATENDIMENTO PRAZO

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

v

LOCAL DE
ACESSO

v

. N

Nestes espagos, os turistas e moradores
recebem informagdes sobre Atrativos Turisticos,
Agenda Cultural, Agéncias de Turismo Receptivo,

Praga Dr. Belford, 47 - Centro,
Brumadinho- MG

-

: ! Presencial, E-mail:

CAT - Sede pontos de apoio aos turistas e Correspondéncia Espacos para Eventos, Hospedagem, Locadora || portaldeturismo@brumadinho. Segunda a sexta-feira L
tém papel fundamental na Eletrénica (e-mail) de Veiculos, Onde Comer e Beber, Roteiros mg.gov.br de 08:00 as 17:00 h. i
gromogao da cgﬂade Poryinelo &' Telefone Turisticos, Transporte Rodoviario, bem como Telefone:

e Hina o] recepsao, material informativo e promocional da cidade. (31)99817-6343
informagdo e acolhimento.
N J
. 3 Nestes espagos, os turistas e moradores N YSPloaCosaialca Bl
Os Centros de Atendimento ao Atendimento recebem informagdes sobre Atrativos Turisticos, & Bra"caﬁgr”mad'nho' Quarta-feira & Sabado
CAT - Casa ;grl;lts;: ;ec':;osiosaaoos'mtz?i':taa”:e: C Presencclia.l’ ; Agenda Cultural, Agéncias de Turismo Receptivo, i de 08:00 as 17:00 h e !
Branca A M 2P M Fundamentals g CprElipe gE] Espagos para Eventos, Hospedagem, L_ocadora portaldeturismo@brumadinho. aos Domingos e Imediato.
A b Eletrbnica (e-mail) de Veiculos, Onde Comer e Beber, Roteiros o i Feriados de 08:00 as
LA A Al e Telefone Turisticos, Transporte Rodoviario, bem como Telefone: 14:00 h.
de uma boa recepgao, teri I"f ti 3 ’Id idad ¢
InforacEo e AcaIRifentol material informativo e promocional da cidade. (31)99817-6343
(31)3987-0316
(31)3987-0364
7 =
] Nestes espagos, 0s turistas e moradores Rua do Rosario, 355, Piedade
Os Centros de Atendimento ao Atendimento recebem informagdes sobre Atrativos Turisticos, do Paraopeba, Brumadinho-— o
Turista - CAT’s s@o importantes Presencial, Agenda Cultural, Agéncias de Turismo Receptivo, LA Quarta-feira a Sabado
CAT - Piedade pontos de apoio aos turistas e Correspondéncia Espacos para Eventos, Hospedagem, Locadora g .E'ma";) il de 08:00 as 17:00 he Imediato.
# e : i b ¢ L
do Paraopeba tém papel fundamental na Eletronica (e-mail) de' Veiculos, Onde. Comer. e Beber, *Roteiros portaldeturismo@brumadinho e”:m‘zw br:""a el aos Dommgt.)se‘
sgomogua:.'ada cig::e E:geggl)o e Telefone Turisticos, Transporte Rodoviario, bem como o Fer|ad<;if:l(;soohs.00 o
informacsio & acolhimento. material informativo e promocional da cidade. (31)99817-6343
(31) 3987-0312
G i e
& o)
Informagdes sobre Turismo, Cultura e Patrimdnio
Histérico do municipio; Praca Dr. Belford, 47 -
Casa da Cultura Atendimento Consultoria para elaboraco de projetos nos Cente; ir_‘:g?l‘:':"ho' pe
Carmita Passos Oferece apoio aos turistas e Presencial, editais; turismoecultura@brumadinho. A .
(Secretaria de demais informagdes/duvidas Correspondéncia Auxilio para cadastro em convénios, editais e mg.gov.br Segunda a sexta-feira Thediatal

Tiriemo & sobre a Secretaria de Turismo e Eletrbnica (e-mail) termo de fomento; portaldeturismo@brumadinho. de 08:00 as 17:00 h.

Cultura) Cultura. e Telefone Pesquisas histéricas principalmente requisitadas mg.gov.br
Telefone:

por educandos residentes no municipio;
Aulas de artesanato para a populagéo.

(31) 998176343
(31)3987-0323




Prefeitura de

Brumadinho

=R\ Administrag3o 2025/2028
$/

Secretaria Municipal de Turismo e Cultura
Praca Dr. Belford, 47 - Centro, Brumadinho - MG

E-mail: turismoecultura@brumadinho.mg.gov.br

portaldeturismo@brumadinho.mqg.qgov.br

departamento.turismo@brumadinho.mqg.gov.br
Telefone: (31) 99817-6343



mailto:turismoecultura@brumadinho.mg.gov.br
mailto:portaldeturismo@brumadinho.mg.gov.br
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